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Os presentes Termos e Condigdes (doravante designados por “Termos”), juntamente com o
formulario de registo preenchido, constituem o Contrato de Cliente entre a 4 SQUARE SY
LIMITED (doravante designada por “a Empresa” ou “nés” ou “nos”), por um lado, ¢ o
Cliente (“o Cliente” ou “voc€”), que pode ser uma pessoa singular ou coletiva, que
completou o procedimento de registo da Empresa e que foi aceite pela Empresa como seu
Cliente, por outro lado.

Estes Termos e documentos/Politicas que os acompanham, conforme alterados de tempos
em tempos (doravante “os Termos”), estabelecem os termos e condi¢gdes sob os quais a
Empresa oferecerd seus servigos ao Cliente, e fornece as informacdes necessarias ao Cliente
antes de tomar uma decisdo em relacdo a Empresa e seus servicos.

Ao reconhecer os Termos e proceder a abertura de uma conta de negociagdo com a Empresa
e/ou suas Marcas, o Cliente entra num Acordo legalmente vinculativo (o “Acordo”) com a
Empresa e é assegurado que entende, concorda e aceita todos os termos sem modificacdes.

1. INTRODUCAO

1.1. 4 SQUARE SY LIMITED possui e opera a marca “FXRoad” (www.fxroad.com). 4
SQUARE SY LIMITED esta registada nas Seychelles, com o nimero de registo de empresa
8426168-1, e esta autorizada e regulada pela Autoridade de Servigos Financeiros das
Seychelles (a “FSA”) com o nimero de licenga SD052 para realizar servicos de investimento
conforme permitido pela Lei de Valores Mobiliarios das Seychelles de 2017 (a “Lei”),
regulamentos e orientacGes, conforme alterados de tempos a tempos. A sede social da
Empresa esta localizada em CT House, Office 9A, Providence, Mahe, Seychelles. Para mais
informac0es, consultar o website da Empresa.

1.2. Através do seu sistema eletronico na Internet (a seguir designado por “Plataforma de
Negociacdo”) e do seu website oficial www.fxroad.com (a seguir designado por “website”),
a Empresa presta servigos de investimento, tal como definidos no presente documento.

2. RECONHECIMENTO

2.1.0 Cliente reconhece que é maior de idade (mais de 18 anos) e que nédo € cidadao/residente
dos EUA para efeitos fiscais. O cliente reconhece ainda ter lido, compreendido e aceite 0
Contrato de Cliente que consiste nos presentes Termos e Condi¢cdes juntamente com o
formulério de registo, Termos e Condic6es e os Documentos Legais alterados periodicamente
e tal como apresentados no(s) website(s) da Empresa(s).

2.2.0 Cliente reconhece e aceita que a Empresa pode operar outros websites para além do website
principal acima mencionado e que podem conter informacdes relativas 8 Empresa, aos seus
servicos e ao quadro juridico a que a Empresa esté vinculada, quer em lingua inglesa quer
em diferentes linguas. Ao continuar a aceder ou a utilizar o(s) website(s) da Empresa, o
utilizador concorda com as seguintes disposicdes, que lhe sdo aplicaveis.
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2.3.0 Cliente reconhece que a lingua oficial da Empresa é a lingua inglesa e que a aceitacéo das
Condigdes constitui um acordo legal vinculativo com a Empresa.

2.4.A Empresa fornece neste documento os termos e condi¢des comerciais do negdcio que
mantém.

2.5.E indicado que, devido & natureza da relacio comercial, as Condigdes Gerais serdo fornecidas
ao Cliente apenas por via eletronica. O Cliente, ao fornecer um endereco de correio eletronico
para efeitos de relagdes comerciais com a Empresa, consente na adequacdo do meio utilizado
(ou seja, 0 website) para o fornecimento de informac6es. O Cliente é informado do site da
Empresa (www.fxroad.com/) que pode ser sempre acessivel ao cliente. O Cliente reconhece
que compreende e aceita que o Contrato de Prestacdo de Servicos lhe serd fornecido apenas
por via eletronica.

3. AMBITO E APLICACAO DAS CONDICOES COMERCIAIS

3.1.As Condicbes aplicam-se a todas as acBGes que estejam diretamente relacionadas com 0s
servicos de investimento prestados pela Empresa.

3.2.As Condicdes estabelecem o quadro do Contrato do Cliente e a natureza dos servigos de
investimento prestados pela Empresa. Eles ndo podem ser negociados e anulados por
quaisquer acordos ou arranjos prévios feitos entre a Empresa e o Cliente.

3.3.0s Termos aplicam-se ao(s) website(s) e a(s) Plataforma(s) de Negocia¢do da Empresa, bem
como ao conteldo eletrénico e/ou software atualmente contido no(s) website(s) da Empresa
que fornece ao Cliente informacdes em tempo real sobre a taxa de cdmbio de algumas moedas,
bem como com as facilidades do programa para a execugéo de transacdes de negociacdo no
Forex, CFDs e outros instrumentos financeiros através da web, telefone ou fax, e quaisquer
outras caracteristicas, conte(dos ou servi¢os que a Empresa possa acrescentar no futuro.

3.4.As condigdes prevalecem sobre quaisquer acordos anteriores, acordos, declaragdes expressas
ou implicitas feitas pela Empresa ou pelos seus funcionarios, afiliados ou apresentadores de
negocios. As Condigdes Gerais entram em vigor apés a aceitacdo pelo Cliente das condicdes
gerais durante o processo de registo na Empresa.

3.5.Todas as palavras que denotam apenas o nimero singular incluirdo também o plural, sempre
que as definicOes se apliquem e vice-versa, e as palavras que denotam pessoas singulares
incluirdo pessoas coletivas e vice-versa. As palavras que designem qualquer género incluem
todos os géneros e sempre que se faca referéncia aos termos “Seccdes” e “Anexos” trata-se
de paragrafos, sec¢des e anexos.

3.6.0s titulos das secgdes sdo utilizados apenas para facilitar a referéncia e ndo afetam a sua
interpretacéo.
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4. DEFINICOES E INTERPRETACAO DOS TERMOS
4.1.Os termos definidos nas CondicOes Gerais tém o seguinte significado:

“Codigos de Acesso” significa os codigos Unicos que o Cliente determinara para permitir o
seu acesso a plataforma de negociacdo da Empresa e/ou a sua Conta de Negociacdo através
dos sistemas eletronicos da Empresa.

“Ask” significa o preco mais alto numa Cotacdo a que o Cliente pode comprar qualquer
instrumento financeiro oferecido pela Empresa.

“Representante Autorizado” é a pessoa fisica ou juridica autorizada pelo Cliente a agir em
Seu nome.

“Contrato” significa os presentes Termos e Condicdes para 0s Produtos e Servicos oferecidos
pela Empresa, conforme alterados periodicamente e quaisquer Apéndices subsequentes
adicionados aos mesmos.

“Regulamentos Aplicaveis” significa a Legislacdo da FSA, Diretivas, Circulares ou outros
Regulamentos emitidos pela FSA e que regem as operaces dos Negociantes de Valores
Mobiliarios, a Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais (AML) e todas as outras leis e
regras aplicaveis em vigor e alteradas periodicamente. Lei de Combate ao Branqueamento de
Capitais de 2016, com as altera¢des introduzidas em 2008 e 2011, bem como Diretrizes sobre
Procedimentos de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo
para Entidades que Apresentam Relatdrios nas Seicheles.

“Saldo” significa o resultado financeiro total de todas as transa¢des concluidas e quaisquer
depositos/levantamentos e quaisquer encargos/despesas cobrados na Conta de Negociagdo
em qualquer periodo de tempo.

“Moeda de Saldo” significa a moeda sob a qual a conta de negociacao tem a referéncia e com
a qual o Cliente compra ou vende os instrumentos em questdo. Note-se que todos 0s encargos,
incluindo Spreads, Comissdes, Encargos e Swaps sdo calculados na Moeda de Saldo.

“Moeda Base” significa a primeira moeda representada num par de moedas. Por exemplo,
no par de moedas EUR/USD, a moeda base é o EUR.

“Oferta” significa o preco mais baixo numa Cotacéo a que o Cliente pode vender qualquer
instrumento financeiro oferecido pela Empresa.

“Dia util” significa todos os dias Uteis, excluindo sdbados e domingos, e quaisquer outros
feriados bancarios internacionais ou qualquer outro feriado anunciado no site da Empresa
www.fxroad.com.
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“Encargos” significa todos os encargos, taxas, mark-up, mark-down, swap ou outra
remuneracao a pagar a Empresa em relagdo a uma transacao.

“Conta Bancdaria dos Clientes” significa uma conta detida em nome dos Clientes e/ou em
nome da Empresa em nome dos Clientes junto de um banco ou outra instituicdo ou qualquer
fornecedor de pagamentos eletronicos ou um processador de cartdes de crédito.

“Websites da Empresa” significa o website www.fxroad.com ou qualquer outro website que
a Empresa possa possuir e operar periodicamente. A Empresa tomara todas as medidas
razoaveis para garantir que as informacGes divulgadas no seu website estejam atualizadas e
acessiveis continuamente.

“Especificacoes do Contrato” significa todas as informagOes de negociacdo necessarias
relativas a racios de pagamento, tempo de expiracdo, etc., conforme determinado no site
principal da Empresa www.fxroad.com

“Contratos por Diferen¢a” significa um CFD sobre divisas a vista (“FX”), acdes, metais a
vista, futuros ou qualquer outro instrumento relacionado com CFD que esteja disponivel para
negocia¢do. Uma lista completa dos instrumentos financeiros esta disponivel online no
website da Empresa www.fxroad.com.

“A¢oes Empresariais” significa quaisquer acdes tomadas por um emitente, cujos valores
mobiliarios cotados estdo associados aos instrumentos financeiros negociados através da(s)
Plataforma(s) de Negociacdo da Empresa, incluindo, mas ndo se limitando a instancias de:
(1) desdobramento de acGes, (ii) consolidagéo, (iii) emisséo de direitos,

(iv) fusdo e aquisicdo, e (v) dividendos.

“Cliente” significa uma pessoa singular ou coletiva, aceite pela Empresa como seu Cliente
e a quem a empresa presta 0S Seus Servicos.

“Conta de Negociacio do Cliente/Cliente” significa a conta de negociacdo Unica e
personalizada do Cliente e inclui todas as Transac6es Concluidas, Posi¢des Abertas e Ordens
no Sistema de Negociacdo Online da Empresa, e o saldo do Cliente e transacbes de
depdsito/levantamento.

“Contrato do Cliente” significa o contrato entre o Cliente e a Empresa quanto aos servigos
de investimento prestados pela Empresa, que também inclui as politicas da Empresa que
podem ser encontradas no site da Empresa.

“Terminal do Cliente ou Plataforma de Negociagdo” significa a plataforma utilizada pela
Empresa ou qualquer plataforma de negociacéo atualizada, ou uma versao atualizada, para
além de quaisquer facilidades da plataforma de negociacao para comerciantes web e mdveis,
que sdo utilizadas pelo Cliente para obter informag0es sobre os mercados subjacentes em
tempo real, para fazer TransacOes, para colocar ou apagar ou modificar Ordens, bem como
para receber quaisquer avisos da Empresa e para manter um registo das Transacdes.

“Posicao Fechada” significa o oposto de uma Posi¢cdo Aberta.
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“Empresa” significa 4 SQUARE SY LIMITED, uma empresa constituida e registada ao
abrigo das leis das Seychelles, com o numero de empresa 8426168-1, e esta autorizada e
regulamentada pela Autoridade de Servigos Financeiros das Seychelles (“FSA”) com o
namero de licenca SD052 para realizar determinadas categorias de negécios de investimento
financeiro, conforme permitido pela Lei de Valores Mobiliarios das Seychelles. 2017. A sede
social da Empresa esta localizada em CT House, Office 9A, Providence, Mahe, Seychelles.

“Sistema de Negociacdo Online da Empresa” significa o Software utilizado pela Empresa
que inclui o agregado dos seus dispositivos de computador, software, bancos de dados,
hardware de telecomunicacdes, uma plataforma de negociagdo, todos os programas e
instalagBes técnicas que fornecem Cotagbes em tempo real, possibilitando ao Cliente obter
informacGes dos Mercados Subjacentes em tempo real, fazer analises técnicas ou qualquer
outra analise sobre os mercados, entrar em TransacOes, colocar/apagar/modificar Ordens,
receber avisos da Empresa e manter registro das Transacdes e Calcular todas as obrigacdes
mutuas entre o Cliente e a Empresa. O Sistema de Negociacdo Online da Empresa consiste
nos Servidores e no Terminal do Cliente.

“Moeda da Conta do Cliente” significa a moeda em que a Conta do Cliente é denominada.

“Conta Inativa” significa a conta de negociagdo do Cliente na qual ndo foram efetuadas
transacdes durante um periodo de 30 dias de calendario.

“Suporte duradouro” significa 0 meio de comunicagdo eletronica que é considerado
aceitavel para o fornecimento de informagGes, uma vez que permite a um Cliente armazenar
informacdes dirigidas pessoalmente a esse Cliente, de uma forma acessivel para referéncia
futura e por um periodo de tempo adequado para os fins das informacdes e que permite a
reproducéo inalterada das informac6es armazenadas.

“Capital Proprio” significa o Saldo mais ou menos qualquer lucro ou perda flutuante
derivado de quaisquer PosicGes Abertas (apds deducdo de quaisquer Encargos e aplicacdo
de qualquer Spread no fecho de uma posi¢éo) e sera calculado como: Capital préprio =
Saldo +/- Lucros/Perdas flutuantes - Encargos

“Execug¢do” significa a execucdo das ordens dos Clientes na plataforma de negociacgdo da
Empresa, onde a Empresa atua em nome dos clientes para executar as suas
ordens/transacdes (através do Local de Execucao).

“Local de Execugdo” significa a entidade com a qual as ordens, ativos ou valores
mobiliarios dos clientes sdo colocados e/ou para a qual a Empresa transmite as ordens dos
Clientes para execucao.

“FATCA " significa a lei federal dos EUA “Foreign Account Tax Compliance Act” — Lei de
Conformidade Fiscal de Contas Estrangeiras.

“Forex ou FX” significa mercado cambial (também conhecido como mercado de balc&o).



“Mercados Financeiros” significa os mercados financeiros internacionais nos quais as taxas
de cambio de moeda e de outros ativos financeiros sdo determinadas em transacGes entre varias
partes.

“Instrumentos Financeiros” significa qualquer um dos instrumentos financeiros, Forex,
CFDs e ou gqualquer outro instrumento financeiro oferecido pela Empresa de acordo com a sua
licenca e ao abrigo das Leis ou Regulamentos aplicaveis nas Seychelles.

“Lucro/Perda Flutuante” significa o lucro/perda néo realizado de posi¢des abertas a precos
atuais dos ativos/ativos subjacentes.

“Margem Livre” significa os fundos na conta dos clientes que estdo disponiveis como garantia
(para abrir uma posigdo ou para manter uma posicéo aberta) e que s&o superiores ao requisito
de Margem: Margem Livre = Capital Préprio - Margem.

“Taxas de Manuseamento” significa taxas cobradas pela Empresa a Conta de Negociacdo do
Cliente em casos de violagéo dos Termos e Condigdes de negdcio e sdo explicadas em detalhe
na Secc¢do 19 “Taxas da Empresa, Comissoes, Custos e Encargos associados” dos Termos.

“Corretor de Apresentagido” significa um terceiro que apresenta potenciais Clientes a
Empresa.

“Margem Inicial” significa a margem necesséria exigida pela Empresa para abrir uma posi¢ao
para cada tipo de instrumento financeiro

“Ordem Limitada” significa uma ordem para executar uma transagdo a um preco especifico
ou a um preco melhor.

“Lote” significa a unidade que representa o volume de uma transacdo. Note-se que 1 lote
equivale a 100 000 unidades da moeda de base, por exemplo, 1 lote em EUR/USD equivale
a 100 000 euros; por conseguinte, 0,1 de um lote equivale a 10 000 unidades e 0,01 de um
lote equivale a 1 000 unidades da moeda de base.

“Erro de Manifesto” significa um erro de cotagdo manifesto ou 6bvio pela Empresa, ou
qualquer mercado, provedor de liquidez ou fonte oficial de precos em que a Empresa tenha
confiado em relagédo a qualquer Transacéo, tendo em conta as condi¢des atuais do mercado
no momento em que uma ordem é colocada, como a Empresa pode razoavelmente
determinar. Ao determinar se uma situacdo equivale a um Erro de Manifesto, a Empresa
pode levar em conta qualquer informacgéo em sua posse, incluindo informac6es sobre todas
as condicOes de mercado relevantes e qualquer erro ou falta de clareza de qualquer fonte de
informacdo ou andncio. A Empresa, ao determinar se uma situacdo equivale a um Erro de
Manifesto, atuara de forma justa para com o Cliente.

“Margem” significa os fundos necessarios que devem estar disponiveis numa conta de
negociacdo para efeitos de abertura de uma posicdo e sdo utilizados para garantir a
responsabilidade do Cliente por quaisquer perdas que possam ser incorridas em relagéo a
qualquer transacéo e sdo determinados a discri¢do absoluta da empresa.



“Nivel de margem ” significa o racio entre o capital e a margem, calculado da seguinte forma
Nivel de Margem = (Capital Proprio/Margem) *100: determina a condi¢do da conta de
negociacdo dos Clientes.

“Criador de Mercado/Provedor de Liquidez” significa a empresa que fornece cotagdes de
compra e venda de um instrumento financeiro a Empresa.

“Conta(s) Livre(s) de Swap Internacional” significa uma conta de negociacao oferecida
pela Empresa, e por um periodo limitado de até sete (7) dias de calendario, que € concebida
especificamente para e disponivel apenas para certos Clientes Internacionais, a critério
exclusivo da Empresa e de acordo com a clausula 40.

“Conta(s) Livre(s) de Swap” ou “Conta(s) Islamica(s)” significa uma conta de
negociacao oferecida pela Empresa, a seu exclusivo critério, de acordo com a clausula 41 e
por um periodo limitado de até sete (7) dias de calendario, que é concebida especificamente
para e disponivel apenas para Clientes que ndo podem receber ou pagar juros de rollover em
Posi¢cdes Abertas durante a noite por razdes religiosas.

“Menor” significa uma pessoa com idade inferior a 18 anos ou com idade inferior a idade
legal para negociar em CFDs / FX e ou quaisquer outros Instrumentos Financeiros.

“Formuldrio de Candidatura Online” significa o formulario de inscrigdo eletrénica que
esta disponivel no website da Empresa www.fxroad.com e que um potencial Cliente deve
completar para se tornar Cliente da Empresa.

“Posi¢do Aberta” significa qualquer posi¢do longa ou curta que n&o tenha sido fechada.

“Ordem(ns)” significa a solicitacdo/instrucdo dada pelo Cliente a Empresa e/ou a(s)
plataforma(s) da empresa para Abrir ou Fechar uma Posi¢éo na Conta do Cliente quando o
preco atingir o nivel de ordem pré-definido.

“Tempo de Operacio (Negociacdo) da Empresa” significa o periodo de tempo dentro de
uma semana util, onde o terminal de negociacdo da Empresa oferece a oportunidade de
operacOes de negociacdo. A Empresa reserva-se o direito de alterar este periodo de tempo
conforme necessério, mediante notificacdo ao Cliente atraves do site da empresa ou qualquer
outro meio de comunicacgéo escrita.

“Mercado de Balcao (OTC)” significa qualquer contrato relativo a uma mercadoria, titulo,
moeda ou outro(s) instrumento(s) financeiro(s) que nao € negociado numa bolsa de valores
ou de mercadorias regulamentada, mas “de balcao”.

“Partes” significa as partes, ou seja, a Empresa e o Cliente.

“Ordem Pendente” significa uma Ordem do Cliente que esté definida para ser executada
quando o preco tiver atingido o nivel solicitado da Ordem e pode ser uma ordem de compra
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stop, ou venda stop, ou limite de compra, ou ordem limite de venda ou uma ordem stop-
limit.

Por “Pessoa Politicamente Exposta (PEP)” entende-se uma pessoa singular que
desempenha ou desempenhou fungdes pablicas importantes na Republica ou noutro pais, um
familiar direto dessa pessoa, bem como uma pessoa conhecida por ser um associado préximo
dessa pessoa:

Entende-se ainda que, para efeitos da definicdo de pessoa, entende-se por fungdo publica
importante qualquer uma das seguintes fungdes:

(a) Chefes de Estado, chefes de Governo, ministros e ministros adjuntos ou auxiliares;

(b) Membros do parlamento ou de 6rgdos legislativos similares;

(c) Membros dos 6rgéos de direcdo dos partidos politicos;

(d) Membros dos tribunais supremos, dos tribunais constitucionais ou de outros 6rgaos
judiciais de alto nivel, cujas decisdes ndo sejam suscetiveis de recurso, salvo em
circunstancias excecionais

(e) Membros dos tribunais de contas ou dos conselhos de administracdo dos bancos
centralis;

(f) Embaixadores, encarregados de negécios e oficiais superiores das forcas armadas ou
da seguranca social

(9) Membros dos 6rgdos de administracdo, de direcdo ou de fiscalizacdo das empresas
publicas

(h) Diretores, diretores-adjuntos e membros do conselho de administracdo ou de funcdes
equivalentes de uma organizacdo internacional;

(i) Presidentes de Camara.

Nenhuma das funcBes publicas referidas nas alineas a) a i) deve ser entendida como
abrangendo funcionarios de nivel intermédio ou mais subalternos. Entende-se ainda que o
parente proximo de uma pessoa politicamente exposta inclui o seguinte:
a. 0 coOnjuge, ou uma pessoa considerada equivalente a um cOnjuge, de uma pessoa
politicamente exposta;
b. os filhos e respetivos cdnjuges ou pessoas consideradas equivalentes ao conjuge de
uma pessoa politicamente exposta
c. 0s pais de uma pessoa politicamente exposta.

Pessoa conhecida como “estreita associada” de uma pessoa politicamente exposta significa:
a. Pessoas singulares que sejam conhecidas como coproprietarias de entidades juridicas

ou de centros de interesses coletivos sem personalidade juridica, ou que tenham
quaisquer outras relacdes comerciais estreitas com uma pessoa politicamente exposta

b. Pessoas singulares que sejam o Unico beneficiério efetivo de uma entidade juridica ou
de um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica que se saiba ter sido
criado para beneficio direto de uma pessoa politicamente exposta.

“Procuracdo” significa o poder de autorizar um terceiro a agir em nome do Cliente em todas
as relagBes comerciais com a Empresa.

“Cotagdes” significa quaisquer precos de compra e venda transmitidos pela Empresa,
sujeitos a instancias fora do controlo da Empresa, atravées da(s) plataforma(s) de negociacéo.
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“Moeda de cotacio” significa a segunda moeda representada no par de moedas que pode ser
comprada ou vendida pelo Cliente para a moeda base, ou seja, para 0 par de moedas
GBP/USD a moeda de cotacao é o dolar americano.

“Ativo de Referéncia” significa um ativo de qualquer descri¢do, incluindo uma moeda ou
par de moedas ou um indice ou como a¢do ou outro fator designado numa Transa¢do CFD
ao qual é feita referéncia a flutuacdes no valor ou preco para efeitos de determinacédo de
lucros ou perdas no &mbito da Transagdo CFD.

“Processo de Registo” significa o procedimento de abertura de conta online seguido pelo
Cliente para abrir uma conta de negociagdo com a Empresa.

“Dados de Registo” significa as informacdes e documentos solicitados pelo Cliente durante
0 Processo de Registo, a fim de abrir uma conta de negociagdo com a Empresa.

“Mercado Regulamentado” significa o sistema multilateral gerido ou operado por um
operador de mercado e que reune ou facilita a reunido de multiplos interesses de compra e/ou
venda de instrumentos financeiros por terceiros - no sistema e de acordo com as suas regras
ndo discricionarias - de uma forma que resulta num contrato, relativamente aos instrumentos
financeiros admitidos a negociacdo ao abrigo das suas regras e/ou sistemas, e que é
autorizado por uma autoridade competente como tal e funciona regularmente.

“Cliente ndo profissional” significa um cliente que ndo é um Cliente Profissional ou uma
Contraparte Elegivel.

“Servicos” significa os servigcos de investimento que serdo prestados pela Empresa ao
Cliente e sdo regidos pelas Condicoes.

“Contrato de Servi¢o” significa os Termos e Condi¢Ges e qualquer outra informacgao
relevante que esteja contida no site da Empresa, incluindo, mas ndo se limitando as
informacbes contidas nas secgdes dos Documentos Legais, conforme alteradas
periodicamente e conforme apresentadas no(s) site(s) da Empresa.

“Taxa de swap” significa um encargo da Empresa pelo custo dos juros e custos associados
(positivos ou negativos) incorridos em relagdo ao(s) rollover(s) durante a noite de uma
posicao aberta.

“Spread” significa a diferenca entre o Preco de Venda mais elevado e o Pre¢co de Compra
mais baixo de um preco bidirecional cotado para um instrumento financeiro.

“Ordem Stop Loss” significa uma ordem colocada para fechar uma posi¢cdo quando esta
atinge um preco especifico, de modo a proteger-se de perdas adicionais e evitar potenciais

fechos/stop-outs.

“Stop Out” significa uma instrucdo para fechar a posicdo aberta do Cliente sem o
consentimento do Cliente ou qualquer aviso prévio em caso de fundos insuficientes
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necessarios para manter as posicoes abertas.

“Ordem Take Profit” significa uma instrucdo que é anexada a uma execugdo instantanea ou
ordem pendente para garantir o lucro.

“Confirmacdo de Negociacdo” significa uma notificacdo da plataforma de negociacéo da
Empresa para o Cliente, confirmando a entrada do Cliente numa Transacé&o.

“Hordrio de Negociagdo” significa o periodo de tempo durante o qual a negociagdo comeca
e fecha, excluindo feriados oficiais como anunciado no website da Empresa.

“Trailing Stop” significa um tipo de ordem stop-loss ligada a negociagdo aberta, ativada
quando o nivel especificado € atingido. O Trailing Stop move-se a medida que o preco flutua
para garantir os seus lucros potenciais.

“Transacao ~ significa qualquer tipo de transacéo sujeita aos Termos efetuada na(s) conta(s)
de negociagdo do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando a Deposito, Levantamento,
Negociacbes Abertas, Negociacdes Fechadas e qualquer outra transacdo de qualquer
instrumento financeiro.

“Ativo Subjacente” significa o instrumento financeiro (ou seja, a¢des, futuros, mercadorias,
moeda, indice) em que se baseia o preco de um derivado.

“Conta Reportivel nos EUA” significa uma conta financeira mantida por uma instituigdo
financeira das Seicheles que comunica informacdes e detida por uma ou mais pessoas dos
EUA especificadas ou por uma entidade ndo americana com uma Ou mais pessoas
controladoras que seja uma pessoa dos EUA especificada. Ndo obstante o acima exposto,
uma conta nédo sera tratada como uma Conta Reportavel dos E.U.A. se essa conta ndo for
identificada como uma Conta Reportavel dos E.U.A.

“Titular de conta dos EUA” significa a pessoa listada ou identificada como titular de uma
conta financeira pela instituicdo financeira que mantém a conta. Uma pessoa, que nao seja
uma Instituicdo Financeira, que detenha uma Conta Financeira em beneficio ou por conta de
outra pessoa na qualidade de agente, depositario, mandatario, signatario, consultor de
investimentos ou intermediario, ndo é considerada como titular da conta para efeitos das
presentes Condicdes, e essa outra pessoa é considerada como titular da conta. Para efeitos da
frase imediatamente anterior, o termo “Institui¢do Financeira” ndo inclui uma Instituig¢do
Financeira organizada ou constituida num Territorio dos EUA. No caso de um Contrato de
Seguro de Valor Monetério ou de um Contrato de Anuidade, o Titular da Conta é qualquer
pessoa com direito a aceder ao Valor Monetario ou a alterar o beneficiario do contrato. Se
nenhuma pessoa puder aceder ao Valor em Dinheiro ou alterar o beneficiario, o Titular da
Conta € qualquer pessoa nhomeada como proprietario no contrato e qualquer pessoa com um
direito adquirido ao pagamento nos termos do contrato. Aquando do vencimento de um
Contrato de Seguro de Valor Monetéario ou de um Contrato de Anuidade, cada pessoa com
direito a receber um pagamento ao abrigo do contrato é tratada como um Titular de Conta.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

“Pessoa dos EUA” significaum cidaddo dos EUA ou um individuo residente, uma parceria
ou corporagéo organizada nos Estados Unidos ou ao abrigo das leis dos Estados Unidos ou
de qualquer Estado dos mesmos, um fundo se (i) um tribunal nos Estados Unidos tiver
autoridade ao abrigo da lei aplicavel para proferir ordens ou sentencas relativas a
substancialmente todas as questdes relativas a administragdo do fundo, e (ii) uma ou mais
pessoas dos EUA tiverem autoridade para controlar todas as decisbes substanciais do
fundo, ou um patrimonio de um falecido que seja cidaddo ou residente dos Estados Unidos.

“Aviso por escrito” significa um e-mail enviado pela Empresa para o endereco de e-mail
registado do Cliente, conforme indicado no formulério de registo online, ou aquele que a
Empresa tenha aceite por escrito.

5. RECONHECIMENTO DO RISCO

A negociagdo de Forex, CFDs e instrumentos derivados é altamente especulativa, comporta
um elevado nivel de risco e pode ndo ser adequada para todos os investidores. O Cliente
pode perder parte ou a totalidade do seu capital investido, pelo que ndo deve especular com
capital que ndo possa perder. Como Cliente, o Cliente deve estar ciente de todos 0s riscos
associados a negociacdo em Forex, CFDs e quaisquer outros instrumentos financeiros
fornecidos pela(s) Plataforma(s) da Empresa. Como Cliente, o Cliente também entende
que, ao negociar Forex/CFDs e quaisquer outros instrumentos financeiros fornecidos pela
Plataforma, esté& a negociar o resultado do preco de um ativo subjacente e que a negociagdo
ndo ocorre num Mercado Regulamentado, mas no mercado de balcdo (OTC).
Consequentemente, o utilizador reconhece os riscos envolvidos nas transagdes de tais
instrumentos, tal como indicado abaixo.

O Cliente concorda que compreendeu e aceitou que o valor de qualquer investimento em
qualquer tipo de instrumento financeiro, incluindo Forex e CFDs, pode mudar para cima
ou para baixo ou pode resultar em nenhum valor. O Cliente também esté ciente e reconhece
que ha um grande risco de incorrer em perdas e danos de parte ou de todo o investimento
inicial como resultado da atividade de investimento (compra e/ou venda de Instrumentos
Financeiros/Forex/CFDs) atraves da Empresa e da Plataforma de Negociacdo da Empresa
e aceita que esta disposto a assumir este risco ao entrar nesta relacdo comercial, incluindo
quaisquer custos que possam ser incorridos durante tal relacdo com a Empresa. O Cliente
reconhece ainda que os requisitos de margem sao especificados neste documento.

O Cliente reconhece e aceita que podem existir outros riscos que ndo estdo contidos no
presente documento e que leu, aceitou e compreendeu todos os riscos envolvidos e, por
conseguinte, aceitou e compreendeu o Aviso de Divulgacdo de Riscos, um documento
necessario para o processo de registo na empresa que pode ser consultado no website da
empresa.

6. SERVICOS

A Empresa oferecera servigcos de corretagem e negociacdo de instrumentos financeiros e
Forex/CFDS em ativos subjacentes, conforme permitido pela legislagdo aplicavel.
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7. PROCEDIMENTO DE ABERTURA DE CONTA DE CLIENTE

7.1. A Empresa aceita pedidos de abertura de Contas de Negociagédo de Clientes que negociam

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

em Forex, CFDs ou outros instrumentos financeiros com experiéncia anterior ou com boa
fé e esforco para adquirir conhecimento e experiéncia na negociacdo destes instrumentos
financeiros. Para utilizar os Servigos, Produtos e Plataforma(s) de Negocia¢do da Empresa,
o Cliente deve registar-se na Empresa, preenchendo o Formulario de Inscricdo Online da
Empresa e fornecendo os seus dados pessoais, perfil financeiro, conhecimento e experiéncia,
bem como os documentos de identificagdo necessérios solicitados pela Empresa como
Dados de Registo.

O cliente também aceita que, ao solicitar e/ou abrir e/ou ter mais de uma conta de
negociagédo, a empresa tem o direito de considerar todas as contas de negociagdo do mesmo
cliente como uma sé. Consequentemente, o cliente também aceita e autoriza a empresa a ter
o direito absoluto de, a qualquer momento, fundir todas ou quaisquer contas de negociagdo
numa so e/ou transferir qualquer saldo disponivel e/ou fundos entre estas contas para cobrir
qualquer exposicdo e/ou qualquer possivel exposicdo de qualquer conta individual do
mesmo cliente.

Quando o Cliente se regista no nosso site para receber 0s nossos servigos, a Empresa
solicitara ao Cliente que forneca determinados documentos de identificagdo com base nos seus
procedimentos internos para aceitar abrir e/ou continuar a operar uma conta de negociagao.

Depois de cada Cliente preencher e submeter o Formuléario de Candidatura Online da
Empresa juntamente com toda a documentacdo necessaria solicitada pela Empresa, a
Empresa realizara todos os controlos internos, tais como a verificagdo da identidade do
Cliente, anti-branqueamento de capitais e testes de adequagéo do cliente e enviard um aviso
ao Cliente informando-o se foi ou ndo aceite para continuar a operar a sua conta como
Cliente da Empresa. Fica ainda entendido que a Empresa se reserva o direito de impor
requisitos adicionais de diligéncia devida para aceitar Cliente(s) residente(s) em
determinados paises, enquanto se reserva o direito de integrar clientes durante o
estabelecimento de uma relagcdo comercial. A Empresa pode ainda exercer o seu poder
discricionério e prestar os seus servicos a um cliente, dispensando qualquer pedido de
documentacédo durante um periodo especifico.

O Cliente concorda que deve fornecer-nos informagfes verdadeiras, exatas, atuais e
completas sobre si préprio ou sobre a sua empresa durante o processo de registo, e concorda
também em néo deturpar ou esconder a sua identidade da Empresa. O Cliente também aceita
e confirma que vai usar a sua conta em seu préprio nome e que ndo esta a tentar, em
momento algum, agir de forma fraudulenta nem esta a tentar fazer-se passar por outros
individuos para qualquer fim. O Cliente também concorda e compromete-se a notificar-nos
de quaisquer alteracdes nas suas informagdes pessoais ou financeiras por escrito, enviando-
nos um e-mail para support@fxroad.com. Se a Empresa tomar conhecimento de qualquer
atividade fraudulenta ou ilegal, impropriedade nos Dados de Registo ou ndo cumprimento
dos requisitos de diligéncia devida da Empresa, pode suspender a conta do Cliente.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

O cliente reconhece a imposicdo de uma taxa de inatividade, de acordo com a Secg¢édo 22
abaixo, sobre todas as contas, que sera cobrada a todos os clientes pela Empresa e antes de
aprovar qualquer levantamento solicitado e/ou antes de a Empresa devolver quaisquer
fundos recebidos aos clientes, que a sua relacdo foi terminada devido a sua negacao ou
omissdo ou atraso no fornecimento dos documentos de identificagdo necessarios e/ou
solicitados e/ou quaisquer outras informacdes solicitadas a contento da Empresa.

Durante o processo de registo, o Cliente receberd um nome de utilizador e uma palavra-
passe que devem ser utilizados exclusivamente por ele sempre que aceder ao website para
utilizar 0s nossos servigos. Para sua protecdo, o Cliente ndo deve partilhar as suas
informacGes de registo com qualquer outra pessoa ou entidade empresarial para quaisquer
fins, incluindo, mas nédo se limitando a, facilitar o acesso e a utilizagdo nédo autorizada do
servico. Se o Cliente acreditar que alguém utilizou ou esta a utilizar as suas informacées de
registo, nome de utilizador ou palavra-passe para aceder a qualquer servico sem a sua
autorizacao, deve notificar imediatamente e por escrito o Departamento de Back-Office da
Empresa através do enderego support@fxroad.com.

Quando o Cliente se regista na Empresa, reconhece a sua vontade de partilhar com a
Empresa determinadas informacdes privadas que esta utiliza para confirmar a sua identidade
e categoriza-lo de acordo com a Politica de Categorizacdo de Clientes da Empresa. Estas
informacGes sdo recolhidas em conformidade com a verificacdo da dos procedimentos da
Empresa que séo usados para impedir atividades de lavagem de dinheiro e para garantir a
seguranga e protecdo da atividade de negociagdo do nosso Cliente e esta sujeito a Politica
de Privacidade da Empresa. Ao registar-se na Empresa e ao utilizar os produtos e servicos
da Empresa, o Cliente confirma e concorda que consente com a utilizagdo de toda ou parte
da informacdo que fornece relativamente a sua conta de negociagdo, as transacfes que
realiza através dela e as transacdes que efetua com a Empresa de acordo com as disposi¢coes
da Lei de Protecdo de Dados de 2002, tal como posteriormente alterada. Todas as interagdes
e negociacOes que o Cliente realiza com a Empresa serdo mantidas pela Empresa para fins
de manutencdo de registos, conforme exigido pela legislacdo aplicavel e podem ser
utilizadas pela Empresa em casos de litigios entre o Cliente e a Empresa ou a pedido de
qualquer autoridade competente relevante.

Se o Cliente se registar como pessoa juridica, declara que tem autoridade para vincular essa
entidade aos Termos e CondicBes aqui contidos. A Empresa tratara com cuidado as
informacGes que o Cliente Ihe confia, de acordo com as informag6es fornecidas durante o
processo de registo e 0os documentos legais.

O Cliente assume total responsabilidade em relagdo a qualquer estratégia de investimento,
transacdo ou investimento, custos fiscais e por quaisquer consequéncias resultantes de
qualquer transacdo que efetue e reconhece e aceita que a Empresa ndo sera responsabilizada
e aceita que ndo confiara na Empresa para o acima mencionado.

O horério de funcionamento da Empresa € das 06:00 horas GMT de segunda-feira as 15:00
horas GMT de sexta-feira, excluindo os feriados oficiais anunciados periodicamente. A
Empresa reserva-se o direito de suspender ou modificar o horéario de funcionamento a seu
critério e, nesse caso, 0seu site serd atualizado sem demora para que o Cliente seja informado
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

em conformidade. A Empresa tem o direito de recusar a prestacdo de qualquer servi¢co ao
Cliente, a qualgquer momento, sem ser obrigada a informar o Cliente dos motivos para
proteger os interesses legais do Cliente e da Empresa. E ainda de notar que, no caso de
clientes existentes, a Empresa pode proceder com o término da relacdo comercial com o
cliente, fornecendo uma explicacéo a seu exclusivo critério.

De tempos a tempos, a Empresa pode contactar o Cliente, seja por telefone ou por e-mail ou
por qualquer forma de comunicacdo, com o objetivo de Ihe oferecer mais informacées sobre
a Empresa, a negociagéo de FX e CFD’s/negociagdo nos mercados financeiros.

A Empresa pode, a seu exclusivo critério, providenciar para que qualquer Transacdo seja
efetuada com ou através da agéncia de um corretor intermediario, que pode ser um associado
da Empresa, e pode néo estar nas Seychelles. Nem a Empresa nem seus respetivos diretores,
executivos, funcionarios ou agentes serdo responsabilizados pelo Cliente por qualquer ato
ou omissdao de um corretor ou agente intermediario. Nao serd aceite qualquer
responsabilidade pelos corretores ou agentes intermediarios seleccionados pelo Cliente.

Entre os outros critérios para aceitar um potencial Cliente como Cliente da Empresa, 0
potencial Cliente tem de depositar o depoésito inicial minimo de Duzentos e Cinquenta (250.-
) ou equivalente ou outro montante noutra moeda (de acordo com a Moeda da Conta do
Cliente) conforme determinado pela Empresa.

O Cliente reconhece ainda que, independentemente da escolha do Cliente durante o processo
de registo no que diz respeito a0 montante de Alavancagem para a sua conta sera
automaticamente determinado pela Plataforma e/ou pela Empresa de acordo com o(s)
instrumento(s) em questdo, tal como publicado pelas Autoridades Competentes de tempos
a tempos e/ou de acordo com as politicas e procedimentos da Empresa. A Empresa tem o
direito de assumir que eles tém conhecimento e experiéncia suficientes.

Se optar por ndo fornecer a Empresa as informacfes solicitadas ou se nos fornecer
informac0es insuficientes, a Empresa recusard o seu pedido de abertura de uma Conta de
Negociacdo, para a prestacdo de servigos.

No caso de contas de negociagdo conjunta para duas ou mais pessoas que serdo consideradas
conjuntamente como o Cliente da Empresa, as obrigacdes do Cliente serdo solidarias e
qualquer referéncia no Contrato ao Cliente sera interpretada, quando apropriado, como
referéncia a uma ou mais dessas pessoas. Qualquer aviso ou outra notificagdo feita a uma
das pessoas que formam o Cliente € considerada como tendo sido feita a todas as pessoas
que formam o Cliente. Qualquer ordem dada por uma das pessoas que formam o Cliente é
considerada como tendo sido dada por todas as pessoas que formam o Cliente de acordo com
o formulario de reconhecimento a ser assinado entre estas pessoas a pedido da Empresa
antes de prosseguir com a analise de um pedido de conta conjunta. A Empresa reserva-se o
direito de solicitar informagdes e/ou provas sobre a relagéo entre essas pessoas, bem como
realizar procedimentos de identificacdo do cliente antes de aprovar uma conta conjunta. A
Empresa reserva-se ainda o direito de recusar a prestacdo de uma conta conjunta se nao
estiver convencida da verdadeira relacéo entre as pessoas e/ou se as pessoas se recusarem a
fornecer a documentacdo de identificacdo e/ou se a Empresa tiver razdes para suspeitar e/ou

16



recusar a prestacdo dos seus Servicos.

8. ELEGIBILIDADE

8.1. Os nossos servicos estdo disponiveis e sé podem ser utilizados por pessoas singulares ou
coletivas que possam celebrar contratos legalmente vinculativos ao abrigo da lei aplicavel
ao seu pais de residéncia. Sem limitar o que precede, 0s nossos Servicos e/ou a utilizacéo
da plataforma de negociacdo ndo estdo disponiveis para os Funcionarios e Diretores da
Empresa, para pessoas que ndo tenham uma mente sa e/ou competéncia legal, e para
pessoas com idade inferior a 18 anos ou de outra forma inferior a idade legal (doravante
os "Menores"). Se o utilizador for menor, ndo podera utilizar este servico. Para evitar
dividas, ndo seremos responsaveis por qualquer utilizacdo ndo autorizada dos nossos
servigos por menores, de qualquer forma ou maneira. Para além disso, 0S N0Ssos servigos
e/ou plataforma de negociacao estdo disponiveis apenas para e sé podem ser utilizados por
individuos que tenham experiéncia e conhecimentos suficientes em questdes financeiras
para serem capazes de avaliar os méritos e riscos da aquisi¢do de contratos financeiros
através do(s) website(s) da Empresa e que o tenham feito sem confiar em qualquer
informacéo contida no website da Empresa.

8.2. O Cliente aceita e reconhece que é o0 unico responsavel por qualquer decisdo tomada e/ou
a ser tomada pelo Cliente com base no contetdo do Website. Sem derrogar a disposicao
acima, a Empresa nédo é responsavel pelas informacdes fornecidas pelo Cliente durante o
processo de abertura de conta e avaliacdo da adequacdo. A Empresa nao é responsavel
pelos clientes que, ap6s a aceitacdo de um aviso de risco fornecido pela Empresa,
desejaram prosseguir com a ativagao da conta de negociagéo e a realizacao de transagoes,
nem a Empresa € responsavel por quaisquer danos e/ou perdas incorridos pelo Cliente
devido a e/ou relacionados com o Website, transacOes realizadas pelo Cliente e/ou a
utilizacéo dos Servicos pelo Cliente. A oferta de FX e CFDs em vérios ativos financeiros
e outros ativos subjacentes pode ndo ser legal em algumas jurisdicdes. O Cliente
compreende e aceita que a Empresa ndo é capaz de lhe fornecer qualquer aconselhamento
juridico ou garantias relativamente a sua utilizacdo dos Servicos e a Empresa ndo faz
qualquer representacdo quanto a legalidade dos Servigos na jurisdicdo do Cliente. Os
nossos Servigos e/ou Plataforma de Negocia¢do ndo estdo disponiveis em locais onde a
sua utilizagdo seja ilegal e a Empresa reserva-se o direito de recusar e/ou cancelar servicos
a qualquer pessoa, a sua discri¢do. Para evitar duvidas, a capacidade de aceder ao nosso
site ndo significa necessariamente que 0s nossos servicos e/ou as atividades do Cliente
através dele sejam legais ao abrigo das leis, regulamentos ou diretivas relevantes para o
seu pais de residéncia

9. NEGOCIACAO ELETRONICA E UTILIZACAO DA PLATAFORMA
DE NEGOCIAGCAO DA EMPRESA

9.1. Apos aaprovacgdo do Cliente pela Empresa, o Cliente pode usar a plataforma de negociagéo
on-line da Empresa, que esta disponivel no site da Empresa, e receber os codigos de acesso
que permitirdo ao Cliente fazer o login e entrar em transagdes com a Empresa.

17



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O Cliente é responsavel por quaisquer instru¢fes/transacdes recebidas/inseridas através da
plataforma de negociacdo, quer do Cliente diretamente ou através de um representante
autorizado.

O Cliente concorda e aceita utilizar programas de software desenvolvidos por terceiros,
incluindo, mas ndo se limitando a generalidade dos acima mencionados, software de
navegacao que suporta protocolos de seguranca de dados compativeis com os protocolos
utilizados pela Empresa. Adicionalmente, o Cliente concorda em seguir o procedimento
de acesso (Login) da Empresa que suporta tais protocolos.

A Empresa ndo sera responsabilizada em caso de acesso ndo autorizado de terceiros a
informacGes, incluindo, mas ndo limitado a, enderecos eletronicos e/ou dados pessoais,
através da troca destes dados entre o Cliente e a Empresa e/ou qualquer outra parte
utilizando a Internet ou outra rede ou meios eletrénicos disponiveis. O Cliente € o Unico
responsavel por garantir que so ele tem acesso as credenciais da sua conta e que nao é
concedido acesso a nenhuma outra pessoa.

O Cliente reconhece que a Empresa tem o direito, unilateralmente e com efeito imediato,
de suspender, retirar, restringir, modificar ou mesmo terminar o acesso do Cliente aos
sistemas eletrénicos da Empresa e/ou a plataforma de negociacgdo, se for considerado
necessario. Esta medida esta em vigor para garantir o funcionamento desobstruido dos
sistemas eletronicos de negociacéo e a protecdo dos interesses do Cliente e da Empresa e
pode ser aplicada quando a Empresa considerar necessario ou aconselhavel fazé-lo, por
exemplo, devido ao ndo cumprimento pelo Cliente dos Regulamentos Aplicaveis, violagdo
de quaisquer disposi¢des aqui contidas, na ocorréncia de um Evento de Incumprimento,
problemas de rede, falha de fornecimento de energia, para manutencgdo, ou para proteger
o0 Cliente quando houve uma violagdo da seguranca.

O Cliente permanece totalmente responsavel por todas e quaisquer posicdes negociadas
em sua conta e por quaisquer transacdes com cartdo de crédito inseridas no site para sua
conta. O Cliente concorda em indenizar a Empresa totalmente em relagdo a todos os custos
e perdas que possam ser incorridos pela Empresa como resultado, direto ou indireto, da
falha do Cliente em realizar ou liquidar tal transacdo. O Cliente concorda ainda que no
caso de qualquer CFDs/Forex e/ou outro instrumento financeiro ser adquirido ou vendido
a precos que nao reflitam seus precos de mercado, ou que seja adquirido ou vendido a um
nivel de risco anormalmente baixo (doravante o "fixacdo incorreta de precos") devido a
um erro de programacao ndo detetado, bug, defeito, erro ou falha no software do site da
Empresa ou qualquer outro motivo que resulte em erro de preco (para os fins desta seccéo,
0 "erro"), a Empresa reserva-se o direito de cancelar tais transacGes ap06s notificar o
Cliente sobre a natureza do erro informatico que levou ao erro de preco.

Os cddigos de acesso do Cliente, as atividades de transacao e todas as outras informacdes
relacionadas devem permanecer confidenciais em todos os momentos e a Empresa nio
assume qualquer responsabilidade por qualquer perda financeira que possa surgir se o
Cliente divulgar os seus codigos de acesso a um terceiro nao autorizado. O Cliente €
responsavel por todos os atos ou omissdes que ocorrem na sua Conta de Negociacao e/ou
Plataforma de Negociacao através da utilizacdo dos seus codigos de acesso. Assim, o Cliente

18



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

sera responsavel por todas as ordens recebidas pela Empresa através de sua Conta de
Negociacao e/ou colocadas na Plataforma de Negociacdo usando seus codigos de acesso.
As ordens recebidas pela Empresa sdo consideradas como recebidas do Cliente.

O Cliente informa imediatamente por escrito a Empresa no caso de os seus codigos de
acesso terem sido comprometidos/perdidos e/ou utilizados por terceiros sem 0 seu
consentimento.

Nos casos em que ha uma interrupcao na negociacgéo eletronica e o Cliente néo é capaz de
aceder a plataforma de negociacdo online (Internet, eletricidade ou atraso causado pela
plataforma), o Cliente deve entrar em contato com a Empresa por telefone ou e-mail para
solicitar uma aprovacao para a colocacao de uma instrucdo verbal. A Empresa pode, em
certas circunstancias, aceitar instrucoes, por telefone, através da Sala de Negociacédo da
Empresa, mas o Cliente entende e aceita que fica a critério exclusivo da Empresa aceitar
qualquer transacdo por telefone e que a decisdo da Empresa sobre este assunto é final. O
Cliente também entende que se as instrucdes ndo forem claras ou se sua identidade nao
puder ser verificada ou se a transacdo for complicada ou se a qualidade da linha de
comunicacdo for ruim, a Empresa se reserva o direito de recusar quaisquer instrucées
verbais e/ou pedir ao Cliente que dé instrugdes por outros meios que considere apropriados
pela Empresa. Para além disso, o Cliente deve reconhecer que em circunstancias de grande
fluxo de transacGes (anincio de noticias importantes do mercado) pode haver também
algum atraso para responder ao seu pedido de aceitar qualquer instrucdo verbal. A Empresa
ndo é responsavel por quaisquer cortes de energia ou falhas que impecam o uso do(s)
sistema(s) da Empresa e/ou da Plataforma de Negociacéo e ndo pode ser responsavel pelo
ndo cumprimento de quaisquer obrigacfes sob os Termos devido a conexdo de rede ou
falhas de eletricidade.

A Empresa é responsavel por manter e atualizar os seus sistemas eletrénicos em todos 0s
momentos e, portanto, o Cliente deve aceitar a necessidade de manutenc¢do periddica para
garantir o funcionamento eficaz da plataforma de negociagéo e que a Empresa ndo assume
qualquer responsabilidade por qualquer perda incorrida durante a manutencéo.

A Empresa ndo se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos que possam ocorrer no
equipamento ou software devido a virus, avarias ou defeitos dos seus sistemas eletronicos.
Adicionalmente, a Empresa ndo se responsabiliza por quaisquer atrasos, imprecisdes ou
danos potenciais que o Cliente possa sofrer como resultado de erros de transmisséo, falhas
técnicas, mau funcionamento, intervencéo ilegal em equipamentos de rede, sobrecargas de
rede, virus, erros de sistema, atrasos na execucdo, blogueio malicioso de acesso por
terceiros, mau funcionamento da internet, interrupg¢des ou outras deficiéncias por parte dos
provedores de servigos de internet ou, em geral, devido a qualquer causa fora do controle
razodvel da Empresa. O Cliente reconhece que 0 acesso aos sistemas
eletrénicos/plataformas de negociacdo pode ser limitado ou indisponivel devido a tais
erros de sistema, e que a Empresa se reserva o direito de suspender 0 acesso aos sistemas
eletronicos/plataformas de negociacao por estas razdes, mediante notificacdo ao Cliente.

10. INSTRUCOES E ENCOMENDAS DOS CLIENTES
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

O Cliente fornece as instrucGes a Empresa através da plataforma de negociacdo ou outros
meios eletronicos conforme determinado nas Condicdes. O Cliente aceita que a Empresa
tem o direito de executar parcialmente suas instrugoes.

O Cliente reconhece que a Empresa efetua transagdes com o Cliente como agente, uma
vez que a Empresa transmitird ordens aos Provedores de Liquidez/Marcadores de Mercado
para execucdo e/ou se comprometera a atuar como Criador de Mercado.

O Cliente deve ser capaz de abrir posicbes e/ou fechar posicdes existentes através da
plataforma de negociacdo da Empresa e/ou colocar ordens com a Empresa em qualquer
tipo de Forex, CFD ou qualquer outro instrumento financeiro oferecido pela Empresa.

As ordens do Cliente sdo executadas aos pre¢os de compra e venda dos precos correntes
de mercado disponiveis que a Empresa oferece através dos seus Provedores de
Liquidez/Market Makers. Para ordens de execucdo instantanea o Cliente coloca sua ordem
com base nos pregos atuais exibidos em seu terminal e/ou na Plataforma de Negociagao
da Empresa e 0 processo de execucao é acionado. O Cliente reconhece e aceita que, devido
a alta volatilidade do mercado e/ou conetividade fraca ou baixa da internet entre o terminal
do Cliente e o servidor da Empresa, os precos solicitados pelo Cliente e o preco atual de
mercado podem mudar, no periodo entre o Cliente colocar sua ordem com a Empresa e 0
momento em que a ordem € executada. Além disso, o Cliente reconhece que no caso de
qualquer comunicacdo e/ou erro técnico/falha que afete os precos cotados (e.X. precos
congelados ou parados de atualizar ou picos de precos), a Empresa se reserva o direito de
ndo executar uma ordem ou, nos casos em que a ordem foi executada, de alterar o preco
de abertura e/ou fechamento de uma determinada ordem ou de cancelar a referida ordem
executada.

A Empresa pode, em certas circunstancias, aceitar instrucdes, por telefone, desde que a
Empresa esteja satisfeita, a seu critério, com a identidade do Cliente e a Empresa esteja
também satisfeita com a clareza das instrucdes. O Cliente entende e aceita que fica a
critério exclusivo da Empresa aceitar transac6es por telefone e que a decisdo da Empresa
sobre este assunto é final. Para este efeito, tais chamadas e instru¢fes devem ser registadas
em todos os momentos, enquanto um registo designado deve ser mantido pelo Chefe de
Negociagdo como prova registada de tais ordens recebidas e executadas por telefone. No
caso de uma Ordem recebida pela Empresa por qualquer meio que nédo seja através da
Plataforma de Negociacdo, a Ordem sera transmitida pela Empresa para a Plataforma de
Negociacdo e processada como se tivesse sido recebida através da Plataforma de
Negociacao.

Entende-se que uma encomenda nédo sera considerada até ser efetivamente recebida pela
Empresa. Note-se que as instrucdes e as ordens tém o mesmo significado. Se a Empresa
desejar confirmar de qualquer forma as instrucdes e/ou Ordens e/ou comunicagdes
enviadas por telefone, reserva-se o direito de o fazer. O Cliente aceita que existe 0 risco
de ma interpretacdo ou erros nas instru¢cbes ou Ordens enviadas por telefone,
independentemente da sua causa, incluindo, entre outras, falhas técnicas. O Cliente
reconhece que a Empresa mantera registos de todas as transacdes telefonicas sem qualquer
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10.7.

10.8.

10.9.

consentimento prévio por escrito, a fim de garantir que todas as informacdes relevantes
transmitidas por telefone sejam devidamente registadas. Os registos mantidos séo
propriedade da Empresa e podem ser utilizados pela Empresa quando considerado
apropriado como prova das instrucdes e/ou transacdes do Cliente.

No caso de concretizagdo de um ato de empresa, o Cliente aceita que a Empresa tem o
direito de proceder a alteracfes no valor e/ou dimensdo de uma transacdo. Uma alteracéo
seria feita para manter o equivalente econémico dos direitos e obrigacdes das partes dessa
transacdo antes de uma agéo corporativa. As alteragdes sdo conclusivas e vinculativas e o
Cliente sera devidamente e prontamente informado pela Empresa.

Uma vez que as instrucdes ou ordens do Cliente sdo recebidas pela Empresa, elas ndo
podem ser revogadas, exceto com o0 consentimento por escrito da Empresa, que pode ser
dado a critério exclusivo e absoluto da Empresa. A Empresa reserva-se o direito de ndo
aceitar as Ordens do Cliente, a seu critério absoluto, e nesse caso a Empresa ndo é obrigada
a dar uma razdo, mas deve notificar prontamente o Cliente em conformidade.

A Empresa reserva-se o direito de execugéo parcial de ordens nos casos em que o volume
da ordem do Cliente e/ou as condicBes de mercado, ditam tal acdo. No caso de qualquer
ativo subjacente de um instrumento financeiro estar sujeito a um risco especifico que
resulte numa perda financeira, entdo a Empresa tem o direito de restringir a venda a
descoberto ou mesmo remover o referido instrumento financeiro da plataforma de
negociacdo. Também pode haver restricdes no numero de Transac6es que o Cliente pode
entrar em qualquer dia e também em termos do valor total dessas Transa¢Ges ao usar um
Servico Eletronico. O Cliente reconhece que alguns Mercados impdem restri¢es aos tipos
de ordens que podem ser transmitidas diretamente aos seus sistemas eletronicos de
negociacao. Estes tipos de ordens sdo por vezes descritos como ordens sintéticas. A
transmissdo de ordens sintéticas ao Mercado depende da rececdo exata e atempada de
precos ou cotacdes do Mercado relevante ou do fornecedor de dados de mercado. O Cliente
reconhece que um Mercado pode cancelar uma ordem sintética ao atualizar os seus
sistemas, que 0s ecrds de negociacdo podem deixar cair o registo de tal ordem, e que o
Cliente introduz tais ordens por sua conta e risco. O Cliente deve consultar o site da
Empresa para obter detalhes sobre as restri¢des/limites impostos as Transagdes realizadas
atraves dos seus sistemas eletronicos e/ou plataformas de negociacao.

10.10. A Empresa tem o direito de alterar os spreads dos instrumentos financeiros dependendo

das condi¢oes de mercado e do tamanho da ordem do Cliente. Para além disso, a Empresa
tem o direito de alterar o nivel da taxa de swap aplicada a cada tipo de instrumento
financeiro a qualquer momento e o Cliente entende que em tal caso ele/ela serd informado
pelo site da Empresa e/ou plataforma de negociagdo. O Cliente também reconhece que €
responsavel por rever as especificacdes dos contratos localizados no site da Empresa, bem
como consultar a plataforma de negociacédo para as taxas de swap precisas antes de colocar
qualquer ordem com a Empresa.

10.11. A Empresa usa seus esforcos razoaveis para executar qualquer ordem prontamente, mas

ao aceitar as ordens do Cliente a Empresa ndo representa ou garante que sera possivel
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executar tal ordem ou que a execucdo sera possivel de acordo com as instru¢des do Cliente.
No caso de a Empresa encontrar qualquer dificuldade material na execucgao de uma ordem
em nome do Cliente, por exemplo, no caso de o mercado estar fechado e/ou devido a falta
de liquidez nos instrumentos financeiros e outras condicdes de mercado, a Empresa
notifica prontamente o Cliente.

10.12. As Ordens podem ser colocadas, executadas, canceladas ou roladas ou removidas apenas
dentro do tempo de operacdo (negociacao) e podem permanecer efetivas até a sessdo de
negociacdo seguinte e/ou até a expiracdo. A Ordem do Cliente é valida e esta de acordo
com o tipo e a hora da Ordem dada, conforme especificado.

10.13. A Empresa pode exigir que o Cliente limite o numero de posigdes abertas que o Cliente
pode ter com a Empresa a qualquer momento e a Empresa pode, a seu exclusivo critério,
encerrar uma ou mais Transacdes a fim de assegurar que tais limites de posicao sejam
mantidos. Os limites de posicdo serdo notificados antecipadamente ao Cliente através do
site da Empresa ou da(s) plataforma(s) de negociacéo.

10.14. Se qualquer ativo subjacente do Forex, CFD ou qualquer outro Instrumento Financeiro
ficar sujeito a um risco especifico que resulte numa queda prevista do valor, a Empresa
reserva-se o direito de retirar o Forex, CFD ou instrumento financeiro especifico da
plataforma de negociagdo da Empresa.

10.15. A Empresa tem o direito de estabelecer limites de controlo para as ordens do Cliente a
sua propria discri¢do. Tais limites podem ser alterados, removidos ou adicionados e podem
incluir, sem limitacéo:

Controlos sobre o0 montante e o tamanho maximos das encomendas;

b. Controlos dos sistemas eletronicos e/ou das plataformas de negociacdo para
verificar, por exemplo, a identidade do Cliente durante a rece¢do da ordem; ou

C. quaisquer outros limites, parametros ou controlos que a Empresa considere
necessario implementar de acordo com os Regulamentos Aplicéveis.

10.16. As confirmacdes de todas as Transagdes que foram executadas na Conta de Negociagéao
do Cliente num dia de negociacdo estardo disponiveis através da Conta de Negociagdo
online do Cliente através da Plataforma de Negociagdo assim que a transacdo for
executada. E responsabilidade do Cliente notificar a Empresa se alguma confirmag&o
estiver incorreta. As confirmacgdes, na auséncia de erro de manifesto, séo conclusivas e
obrigatorias para o Cliente, a menos que o Cliente apresente a sua obje¢ao por escrito no
prazo de dois (2) dias.

10.17. Relativamente a qualquer Erro de Manifesto, a Empresa pode (mas néo é obrigada a)

a. alterar os detalhes de cada Transacdo afetada para refletir o que a Empresa pode
razoavelmente determinar como sendo 0s termos corretos ou justos dessa
Transacdo, na auséncia desse Erro de Manifesto; ou

b. declarar nulas todas ou algumas das transacdes afetadas, caso em que todas essas
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transacdes serdo consideradas como ndo tendo sido efetuadas.

10.18. A Empresa ndo sera responsavel perante o Cliente por qualquer perda (incluindo
qualquer perda de lucros, rendimentos ou oportunidades) que o Cliente ou qualquer
outra pessoa possa sofrer ou incorrer como resultado de ou em conex@o com qualquer
Erro de Manifesto (incluindo qualquer Erro de Manifesto pela Empresa) ou a deciséo
da Empresa de manter, alterar ou declarar nula qualquer Transacao afetada, exceto na
medida em que tal Erro de Manifesto resultou do proprio incumprimento intencional
ou fraude da Empresa, conforme determinado por um tribunal competente num
julgamento final, ndo recorrivel.

10.19.0 Cliente reconhece que todas as ordens sdo executadas pela Empresa como um
corretor STP regulamentado em nome do Cliente e que todas as ordens sdo executadas
num mercado ndo regulamentado e/ou no balcao.

10.20. Negociagdo abusiva: Se a Empresa suspeitar razoavelmente que o Cliente realizou
negociacdes abusivas, ela pode, a seu critério absoluto e exclusivo, a qualquer momento
e sem qualquer aviso prévio por escrito, tomar uma ou mais das seguintes acoes:
i.  pdrtermo a relagdo comercial;

ii.  Dbloquear o acesso do Cliente a Plataforma de Negociacdo e/ou a Conta de
Negociacéo;

iii.  suspender, proibir ou restringir as atividades comerciais do Cliente ou quaisquer
outras funcdes;

iv.  cancelar quaisquer posi¢des em aberto;
V.  rejeitar, recusar ou recusar-se a transmitir ou executar uma Ordem do Cliente;
vi.  reverter os fundos para a sua fonte de origem ou para o verdadeiro beneficiario

efetivo;
vii.  anular ou anular os lucros obtidos através de transacoes abusivas;
viii.  intentar uma acdo judicial para recuperar quaisquer perdas sofridas pela Empresa;

10.21. A Empresa reserva-se o direito, segundo o seu critério exclusivo e sem necessidade de
aviso prévio, de encerrar e/ou suspender qualquer Conta de Negociagdo e/ou cancelar
todas as transacdes e/ou renunciar/invalidar quaisquer lucros derivados de estratégias
de negociacdo especializadas em lucrar com pequenas alteragdes de pregos, tais como
scalping e/ou sniping. Qualquer indicagdo ou suspeita, a critério da Empresa, de
qualquer forma de scalping e/ou sniping ou/e outras técnicas enganosas resultard em
todas as transacGes realizadas e/ou lucros obtidos como invalidos/anulados. Nestas
circunstancias, o Cliente aceita que ira suportar qualquer perda afetada.

11. ABERTURA E ENCERRAMENTO DE ORDENS/TRANSACOES

11.1. Para abrir uma Transacdo em FX e/ou CFD na Plataforma de Negociacdo, o cliente deve
abrir uma Compra ou uma Venda, ao preco cotado pela Plataforma de Negociacdo no
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11.2

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

momento da Transacdo. Para fechar uma Transagao, deve oferecer para vender (no caso de
uma Compra), ou comprar (no caso de uma Venda), o Ativo Subjacente coberto por tal
Transacdo aberta, ao preco cotado pela Plataforma de Negociacdo no momento de tal
oferta de fechamento.

. Na Plataforma de Negociacéo, o Cliente tem o direito de fazer uma oferta para abrir uma

Transacdo a melhor taxa disponivel na Plataforma de Negociacdo ("Ordem de
Mercado") no momento da abertura de tal Transagdo, a menos que ele especifique um
preco particular no qual fazer uma oferta para abrir uma Transacdo ("Ordem
Limitada™). No que diz respeito a uma Ordem de Mercado ou uma Ordem Limitada, o
preco pelo qual uma Transacao é concluida pode ndo ser sempre a taxa exata exibida
guando a ordem é submetida. O Cliente concorda que a sua oferta para abrir uma Ordem
de Mercado ou uma Ordem Limitada pode ser aceite a um pre¢o mais baixo ou mais alto
do que o preco indicado pelo Cliente na sua Ordem de Mercado ou Ordem Limitada,
dentro de um determinado intervalo, conforme especificado na Plataforma de
Negociacdo, sob condicbes especificas de mercado. Em qualquer altura antes da
aceitacdo da ordem, o Cliente pode cancelar a ordem sem qualquer outra
responsabilidade. Se o Cliente optar por abrir uma Ordem de Mercado ou Ordem
Limitada, a sua oferta sera aceite a melhor taxa possivel oferecida na Plataforma de
Negociacao.

As ordens podem ser colocadas e (se permitido) alteradas dentro do Horario de
Negociacao para cada tipo de FX e CFD que aparece no Website da Empresa, conforme
alterado pela Empresa de tempos em tempos, a critério da Empresa. O Cliente concorda
que a Ordem a ser aberta, se aceita pela Empresa fora do Horario de Negociagdo, pode
ndo ser capaz de ser executada, caso 0 mercado ndo negocie ao preco estipulado apds o
inicio do Horério de Negociacao.

As Ordens Pendentes, ndo executadas, permanecerao efetivas até a sessdo de negociacao
seguinte (conforme aplicavel). Todas as posicdes a vista abertas serdo transferidas para
o Dia Util seguinte no fecho das operacdes no Mercado Subjacente relevante, sujeito
aos direitos da Empresa de fechar a posicao a vista aberta.

As ordens de mercado ndo executadas devido a insuficiéncia de capital na conta de
negociacdo ndo serdo efetivas e serdo anuladas.

As encomendas sdo validas de acordo com o tipo e o tempo de validade da Encomenda,
conforme especificado pelo Cliente. Se o tempo de validade da Ordem ndo for
especificado, ela é valida por tempo indeterminado. No entanto, a Empresa pode eliminar
uma ou todas as ordens pendentes se os fundos da Conta de Negociagdo ndo forem
suficientes para cobrir as exigéncias de margem.

As ordens Stop Loss e Take Profit podem ser alteradas desde que cumpram 0s requisitos
minimos de nivel especificado (manter a pendéncia no simbolo de negociacéo).

O Cliente pode alterar a data de expiracao das Ordens Pendentes ou apagar ou modificar
uma Ordem Pendente antes de sua execuc¢do. Para alterar a data de expiracao, o Cliente

24



devera cancelar a Ordem e efetuar uma nova.

11.9. O Cliente reconhece e concorda que devido a volatilidade do mercado que afecta tanto o
preco como os volumes e fatores fora do seu controlo, a Empresa esté a esforcar-se por
executar as ordens dos clientes com a melhor execugdo razoavelmente possivel sob as
condicdes de mercado prevalecentes, no entanto, a Empresa ndo pode garantir que uma
Ordem seré executada ao nivel especificado na Ordem do Cliente. Nesse caso, a Empresa
executara as Ordens do Cliente (Compra/Venda, Fechar com Perda, Fechar com Lucro,
Stop Loss, Take Profit etc.) ao proximo melhor prego disponivel.

11.10. No que diz respeito a um Fechar com Lucro em que o preco de um Ativo Subjacente se
move em beneficio do Cliente (por exemplo, se o preco sobe quando o Cliente compra
ou o preco desce quando o Cliente vende), o Cliente concorda que a Empresa pode passar
essa melhoria de preco para o Cliente.

11.11. No caso de a Empresa ndo poder prosseguir com uma Ordem, com relacéo ao preco ou
tamanho ou outra razdo, a Empresa ndo enviard uma nova cotagdo ao Cliente (com o
preco gue esta disposta a negociar até que o preco que o Cliente pede esteja disponivel).
A Ordem sera rejeitada e o Cliente tera de efetuar outra Ordem.

11.12. A Empresa pode, a seu critério exclusivo, permitir que o Cliente especifique um preco
de fechamento para uma Transacdo através de uma ordem “Fechar com prejuizo” e
“Fechar com lucro”, sempre sujeito aos termos e quaisquer outros termos e condi¢des
gue a Empresa possa implementar de tempos em tempos.

11.13. Mediante a oferta do Cliente e nossa aceitacdo da Ordem do Cliente, o Cliente autoriza
a Empresa a fechar a Transagdo ao preco “Fechar com prejuizo” ou ao prego “Fechar
com lucro”, conforme aplicavel, e conforme acordado na Ordem, sem instrucdes
adicionais ou notificacdo ao Cliente. A Empresa pode, a seu exclusivo critério, encerrar
a Transagdo quando o preco cotado por nds na Plataforma de Negociacao for igual ou
superior ao precgo aceito por nds para tal Ordem.

11.14. A Empresa pode, a seu critério exclusivo, permitir que o Cliente solicite a abertura ou
fechamento de uma Transacdo, incluindo uma Ordem “Fechar com Perdas” e “Fechar
com Lucros”, dentro de um periodo de tempo especifico determinado pelo Cliente. Se a
Empresa aceitou tal pedido, ela pode, a seu critério exclusivo, fechar a Transacdo dentro
de tal periodo de tempo especifico. O Cliente reconhece e concorda que a Empresa nao
sera obrigada a fechar tal Transacdo fora do periodo de tempo especifico ou que nao
cumpra com quaisquer outras limitacGes acordadas com relacdo a tal Transacéo.

11.15. A Empresa pode, a seu exclusivo critério, aceitar uma oferta para colocar um Trailing
Stop em relagdo a um “Fechar em Perda”. O Cliente reconhece que o nivel de preco
original estabelecido num “Fechar em Perda” pode ser alterado conforme o mercado na
Plataforma de Negociag@o se move a favor do Cliente. Enquanto o Trailing Stop “Fechar
em Perda” do Cliente ainda estiver em vigor, o Cliente concorda que cada mudanga no
mercado em pelo menos um centésimo de um ponto percentual (referido como “Pips” na
Plataforma de Negociagdo) a seu favor constituird uma nova oferta do Cliente para
aumentar o nivel do seu trailing “Fechar em Perda” num centésimo de um ponto

25



percentual. As alterac6es no Pip sdo arredondadas para o valor absoluto mais préximo na
moeda base do Cliente com base no tipo de conta do Cliente, conforme especificado na
Plataforma de Negociagé&o.

11.16.0 Cliente concorda que a colocacdo de uma Ordem “Stop Loss” ndo limitara
necessariamente as perdas aos montantes pretendidos devido as condi¢es de mercado
prevalecentes que podem tornar impossivel a execucao de tal Ordem ao preco estipulado
e a Empresa ndo assume qualquer responsabilidade.

11.17. O Cliente concorda que as operagdes de negociagdo que utilizam funcbes adicionais do
Terminal de Negociacdo do Cliente, tais como Trailing Stop e/ou Expert Advisor, sdo
executadas completamente sob a responsabilidade do Cliente, pois dependem
diretamente do seu terminal de negociacdo e a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade. Em caso de dificuldades com os Expert Advisors, sugere-se contactar
os Fornecedores de Expert Advisors.

11.18. Swaps

11.18.1. Quaisquer Transacdes abertas mantidas pelo Cliente no final do dia de negociacdo do
Mercado Subjacente ou durante o fim de semana quando o Mercado Subjacente
relevante estiver fechado, serdo automaticamente roladas para o proximo dia util para
evitar um fechamento automético e liquidacdo fisica da Transacdo. O Cliente
reconhece que ao rolar tais TransacOes para o dia util seguinte, um Swap sera
adicionado ou subtraido de sua Conta de Negociacdo com respeito a tal Transacéo
(“Rolling”). O montante do Swap ¢ uma percentagem constante do valor da posigéo
e baseia-se num conjunto de fatores, incluindo, entre outros, se a Transacdo é de
Compra ou de Venda, taxas de juro, diferenciais do Ativo Subjacente, flutuacdes de
precos diarias e outros fatores economicos e de mercado. O Swap para cada
Ativo/Ativo Subjacente € apresentado para cada Ativo/Ativo Subjacente especifico
na Plataforma de Negociacdo e/ou no website da Empresa e esta sujeito a alteragoes.
Ao decidir se abre uma transacdo para um Ativo Subjacente especifico, o Cliente
reconhece que tem conhecimento do Swap apresentado no website da Empresa
(indicativo) e deve consultar a plataforma de negociacdo e as especificacbes do
instrumento para as taxas/swaps aplicaveis antes de abrir qualquer posicao.

11.18.2. Reconhece-se ainda que, no caso de qualquer erro de calculo e/ou erro de uma
taxa de swap devido a um mau funcionamento da Plataforma de Negociacéo e/ou bug
e/ou erro de qualquer natureza, a Empresa tem o direito de atualizar e cobrar a conta
do Cliente com o swap exato, afetado no saldo da conta do Cliente.

11.18.3. A Empresa reserva-se o direito de, a seu critério, desabilitar e/ou habilitar a
negociacdo sem uma taxa de swap (doravante a "negociacéo sem swap") para a conta
de negociacdo do Cliente a qualquer momento. Sem prejuizo da generalidade do
acima exposto, a imposicao de uma taxa de swap pode ocorrer se 0 Cliente abusar das
condi¢bes/sistemas de negociacdo da Empresa ou quando a estratégia de negociacdo
do Cliente impuser uma ameaca a Plataforma de Negociacdo ou quando a Empresa
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julgar necessario para proteger o bom funcionamento de sua Plataforma de
Negociacao.

11.19. Transacdes de Expiracdo

11.19.1. O Cliente reconhece que certos Instrumentos Financeiros tém uma data e hora de
expiracao definidas.

11.19.2. Se for definida uma Data de Expiracdo para um Ativo Subjacente especifico, esta
sera apresentada na Plataforma de Negociacdo/website para cada Ativo Subjacente.
E da responsabilidade do Cliente informar-se sobre a data e hora de expiragéo.

11.19.3. Se o Cliente ndo fechar uma Transacao aberta com respeito a um Ativo Subjacente
que tenha uma Data de Vencimento, antes de tal Data de Vencimento, a Transacéo
sera automaticamente fechada na Data de Vencimento. A Transacao sera encerrada a
um preco que serd o Ultimo pre¢o cotado na Plataforma de Negociacao imediatamente
antes da Data de Vencimento e hora aplicaveis.

11.19.4. Spreads

11.19.4.1. Todos os FX e CFDs disponiveis na Empresa tém spreads que aparecem na
Plataforma de Negociacgdo/ Os Clientes devem consultar diariamente e antes de abrir
qualquer nova posicao os Spreads de cada instrumento. A empresa apenas se refere
a spreads indicativos no seu website, pelo que o Spread exato apenas pode ser
calculado consultando a plataforma de negociacdo. A Empresa tem o direito de
alterar os seus spreads a sua discricdo, de tempos a tempos. Tais alteracdes serdo
efetuadas na plataforma de negociacdo e o Cliente é responsavel por verificar
regularmente as atualizacBes. Os spreads podem aumentar intradias durante
condicdes anormais e/ou outras condigdes de mercado que afetem a negociacao de
certos instrumentos.

11.19.5. Acdes Empresariais

11.19.5.1. Se qualquer Ativo de Referéncia de um Instrumento Financeiro, que seja um valor
mobiliario, ficar sujeito a possiveis ajustamentos em resultado de qualquer um dos
eventos aqui mencionados, a Empresa determinara o ajustamento adequado, se for caso
disso, a efetuar no preco de abertura/fecho, dimensdo, valor e/ou quantidade da
transacdo correspondente (e também o nivel ou dimensdo das ordens
correspondentes). Esta acdo é realizada com o objetivo de

(i) ter em conta o efeito de diluicdo ou concentracdo necessario para preservar o
equivalente econémico dos direitos e obrigacdes das partes no ambito dessa
transacdo imediatamente antes desse acontecimento empresarial, e/ou

(i)  replicar o efeito do Evento Corporativo em alguém com um interesse no titulo do
Ativo de Referéncia subjacente relevante, a entrar em vigor a partir da data
determinada pela Empresa.

27



11.20. Os acontecimentos aqui mencionados séo qualquer um dos seguintes, por declaracéo
do emitente de um titulo:

a) uma subdiviséo, consolidacdo ou reclassificagdo de agdes, uma recompra ou
cancelamento de agdes, ou uma distribuicdo gratuita de acdes gratuitas aos
acionistas existentes, capitalizagdo ou desdobramento de acbes ou
desdobramento inverso de a¢Ges ou evento semelhante;

b) uma distribuicdo aos atuais detentores das acdes ou de acdes adicionais, de outro
capital social ou de valores mobiliarios que concedam o direito ao pagamento de
dividendos e/ou ao produto da liquidagdo do emitente, igualmente proporcional a
esses pagamentos aos detentores das acdes, valores mobiliarios ou warrants
subjacentes que concedam o direito de receber ou comprar a¢cbes por um preco
inferior ao preco de mercado atual por acéo;

¢) qualquer outro evento relativo a acGes analogo a qualquer dos eventos acima
referidos ou que tenha um efeito de diluigdo ou concentragdo no valor de mercado
das acoes;

d) qualquer acontecimento andlogo a qualquer um dos acontecimentos acima
referidos ou que tenha um efeito de dilui¢cdo ou concentracéo no valor de mercado
de qualquer titulo ndo baseado em acoes;

e) qualquer evento causado por uma oferta de fusdo feita a Empresa do ativo
subjacente;

f) andncios de resultados.

11.21. Se qualquer Ativo de Referéncia do Instrumento Financeiro que seja um titulo ficar
sujeito a um risco especifico que resulte numa queda prevista do valor, a Empresa reserva-
se o direito de restringir as vendas a descoberto ou mesmo de retirar o Instrumento
Financeiro especifico da Plataforma de Negociacao.

11.22. A determinacdo de qualquer ajuste ou alteracdo no preco de abertura/fechamento,
tamanho, valor e/ou quantidade da Transacao (e/ou o nivel ou tamanho de qualquer ordem)
serdacritério exclusivo da Empresa e seré conclusiva e vinculante para o Cliente. A Empresa
informara o Cliente de qualquer ajuste ou alteracdo através do seu correio interno assim que
for razoavelmente praticavel.

11.23. No caso de o Cliente ter posi¢cOes abertas no dia do ex-dividendo para qualquer um dos
Ativos de Referéncia do Instrumento Financeiro, a Empresa tem o direito de fechar tais
posi¢cdes ao Ultimo preco do dia de negociagdo anterior e abrir o volume equivalente do
Instrumento Financeiro subjacente ao primeiro preco disponivel no dia do ex-dividendo.
Neste caso, a Empresa informaré o Cliente através do correio interno sobre o referido ajuste
e ndo sera necessario o consentimento do Cliente. No caso em que a Gestdo de Risco da
Empresa acredita que o Cliente esta deliberadamente tentando tirar proveito do facto de que
as acdes de um determinado Indice Spot vdo ex-dividendo, a Empresa reserva-se o direito
de aplicar um ajuste de dividendos. No caso de posic¢des curtas, o ajuste de dividendos sera
debitado da conta do cliente, onde o ajuste de dividendos ser4 igual ao Dividendo do indice
declarado x tamanho da posigéo em Lotes.
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12. RECUSA DE EXECUCAO DE ORDENS

12.1. O Cliente aceita que a Empresa se reserva o direito, a qualquer momento, de recusar a
prestacdo de qualquer investimento e/ou servigos auxiliares, a qualquer momento,
incluindo, mas ndo se limitando a execuc¢do de instrucbes para a negociacdo de qualquer
tipo de Forex, CFD ou quaisquer outros instrumentos financeiros oferecidos pela Empresa,
sem aviso prévio ao Cliente. As circunstancias sob as quais a Empresa deve proceder as
acOes acima sao as seguintes:

i. Se o Cliente ndo tiver fundos suficientes na sua conta para efetuar a
encomenda (juntamente com as respetivas taxas, encargos e comissdes
necessarias para efetuar a transagéo);

ii. Se a ordem afetar, de alguma forma, a fiabilidade, a eficiéncia, o
funcionamento regular ou ordenado do mercado;

iii. Seaordem tiver por objetivo manipular o mercado do instrumento financeiro
subjacente;

iv. Seaordem constituir a exploracdo de informacdes confidenciais;

v. Se a ordem afetar, de alguma forma, a fiabilidade, a eficiéncia, o
funcionamento regular ou ordenado da plataforma de negociacéo; e

vi. Se a ordem contribuir para a legalizacdo do produto de atividades ilegais,
como o0 branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo, a fraude
e/ou quaisquer outras atividades ilegais.

vii.  Seaordem resultar da utilizac&o de informacao privilegiada (insider trading).

12.2. A Internet, a conetividade, os atrasos e 0s erros de alimentacdo de precos criam por vezes
uma situacdo em que existe laténcia de precos nos Sistemas Eletrénicos, de tal forma que
existe uma disparidade entre os precos cotados pela Empresa e 0s precos correntes de
mercado durante curtos periodos. O Cliente reconhece e concorda expressamente que ndo
deve executar Transagdes com a Empresa que dependam de oportunidades de arbitragem
de laténcia de precos, seja usando funcionalidades/plug-ins adicionais ou por qualquer
outro meio. Se o Cliente agir em contravencéo a esta seccdo, a Empresa tem o direito de:

i.  fazer correcdes ou ajustamentos aos precos de execuc¢do da transacdo relevante para
refletir o que teria ocorrido se ndo tivesse havido arbitragem de laténcia de precos;
e/ou

ii. cancelar todas as transaces relevantes; e/ou

lii. encerrar sem aviso prévio a conta do Cliente com a Empresa; e/ou

iv. cobrar uma taxa de administragdo igual a 10% dos fundos depositados, com o encargo
méaximo fixado em 200 euros ou equivalente na moeda do deposito. Desde que um
cliente informe a Empresa com antecedéncia sobre contas de negociacdo vinculadas a
Empresa a serem usadas para uma estratégia de cobertura dentro dessas contas (ou
seja, contas espelho), a Empresa ndo considerara a atividade de cobertura nessas
contas espelho como uma estratégia de negociacdo abusiva.

12.3. O Cliente entende gque qualquer ato de recusa pela Empresa para a execucao de qualquer

29



ordem néo afetara qualquer obrigacdo do Cliente para com a Empresa sob os Termos. No
caso da Empresa se recusar a executar uma ordem, tal recusa nao afetara qualquer obrigacao
que o Cliente possa ter para com a Empresa ou qualquer direito que a Empresa possa ter
contra o Cliente ou seus bens. Se a ordem for resultado do uso de informagdes confidenciais
privilegiadas (insider trading), fica entendido que a recusa da Empresa em executar a ordem
n&o afeta qualquer obrigacédo que o Cliente possater para com a Empresa ou qualquer direito
que a Empresa possa ter contra o Cliente ou seus bens. O Cliente também declara que nao
dara conscientemente qualquer ordem ou instrucdo a Empresa que possa instigar a Empresa
a agir.

13. CANCELAMENTO DE TRANSACOES

13.1. A Empresa tem o direito de cancelar uma transacao se tiver razdes e/ou provas adequadas
para acreditar que ocorreu uma das seguintes situacgdes:

v. A fraude/acOes ilegais estiveram na origem da transacao,
vi. Ordens colocadas em precos que foram exibidos como resultado de erros de

sistema ou mau funcionamento de sistemas da Empresa ou dos seus prestadores
de servicos terceirizados.

vii. A Empresa ndo atuou de acordo com as instrugdes do Cliente.
viii. A transacéo foi realizada em violacao das disposi¢Bes do presente documento.

13.2. A Empresa reserva-se o direito de cancelar as transacdes executadas se a funcionalidade de
cancelamento de transacdes for utilizada de forma abusiva. Uma taxa aceitavel de
cancelamento € de 1 transacdo cancelada por cada 10 transacGes executadas. Uma taxa de
cancelamento superior a 1 transacdo cancelada por cada 10 transacdes executadas sera
considerada um abuso da funcionalidade de cancelamento.

14. O NOSSO DIREITO DE FORCAR O ENCERRAMENTO

14.1.O Cliente reconhece que a Empresa tem o direito, a seu exclusivo critério, de fechar
imediatamente qualquer uma de suas transagdes abertas, seja com prejuizo ou lucro, e
liquidar a Conta de Negociacdo do Cliente nas seguintes circunstancias:

(a) Se as cotacOes de pregos, tal como constam na Plataforma de Negociacgdo, se
alterarem de tal forma que a diferenca total a pagar pelo Cliente, no ambito das suas
transacOes abertas, seja igual ou superior a Margem total necessaria para manter as
transacdes abertas.

(b) Se os fundos na Conta de Negociacéo do Cliente forem iguais ou inferiores a Margem
total necessaria para manter as transacdes abertas do Cliente.

(c) Se a Empresa receber um estorno da entidade emissora do cartdo de crédito do
utilizador ou de qualquer outro método de pagamento, por qualquer motivo.
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14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

O exercicio do nosso direito de forcar o encerramento ndo resultard na cessagdo imediata da
sua Conta de Negociacdo, exceto se a Empresa o notificar por escrito.

N&o obstante 0 acima exposto, se 0s precos cotados, conforme mostrado na Plataforma de
Negociacdo, se moverem contra 0 preco das suas transacOes abertas, podemos, sem
obrigacdo ou responsabilidade, solicitar ao Cliente que aumente os fundos na sua Conta de
Negociacdo, dentro de um periodo de tempo especificado, para cobrir a diferenga e/ou
cumprir os requisitos de Margem com o objetivo de manter uma transacdo aberta. Se o Cliente
ndo atender ao pedido de fundos adicionais da Empresa, n0s podemos exercer nosso direito
de forgar o fechamento. E da responsabilidade do Cliente monitorizar, a todo o momento, o
montante de fundos na sua Conta de Negocia¢do em relacdo ao montante de Margem
necessario como resultado das decisdes de negociacao do Cliente.

O Cliente reconhece que a negociacdo de certos instrumentos financeiros ou ativos
subjacentes comporta um elevado grau de risco de se tornar volatil muito rapidamente e
sem aviso prévio. O Cliente concorda que a Empresa se reserva o direito de fechar toda ou
qualquer transacdo aberta com respeito a quaisquer instrumentos financeiros ou ativos
subjacentes que determinamos que sao volateis, a nosso critério exclusivo, ao preco cotado
em tal momento sem aviso prévio.

CARACTERISTICA DE ROLLOVER

O rollover ocorre quando o CFD/FX/qualquer outro instrumento financeiro, sujeito a
expiracdo, € automaticamente rolado para a data de expiracdo seguinte. Para tipos
especificos de instrumentos financeiros, hd tempos e datas de expira¢cdo como mostrado na
Plataforma de Negociacdo da Empresa e/ou website. Neste caso, se o Cliente ndo encerrar
a operagdo dentro do prazo de vencimento/data especificada, ele autoriza a Empresa a
encerrar as operagfes ao preco cotado no momento, sem rollover. Nos casos em que 0
cliente faz o rollover de uma operacéo, sdo aplicadas as taxas de SWAP.

REQUISITOS DE MARGEM

Para abrir uma Transacdo para um Ativo/Ativo Subjacente, o Cliente se compromete a
fornecer a Margem Inicial em sua Conta de Negociagdo. Para manter uma Transacédo aberta,
o Cliente se compromete a garantir que o valor em sua Conta de Negociacgdo seja igual a
Margem necessaria para manter a transacao aberta. O Cliente reconhece que a Margem para
cada Ativo Subjacente é diferente e pode ser alterada por nos, a nosso exclusivo critério, de
tempos em tempos. Com base no montante de fundos que o Cliente tem na sua Conta de
Negociagdo, reservamo-nos o direito de limitar o montante e 0 nimero total de Transagdes
abertas que o Cliente possa desejar abrir ou manter atualmente na Plataforma de
Negociacao.

Entende-se que cada tipo diferente de instrumento financeiro oferecido por nos tem
requisitos de margem diferentes. E responsabilidade do Cliente garantir que ele/ela entenda
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como os requisitos de Margem séo calculados.

16.3. A menos que um evento de forca maior tenha ocorrido, a Empresa tem o direito de alterar
0s requisitos de margem, dando ao Cliente dois (2) dias Uteis de aviso por escrito antes
dessas alteracdes. Novas exigéncias de margem serdo aplicadas para novas posi¢oes. A
Empresa tem o direito de alterar os requisitos de margem sem aviso prévio ao Cliente em
caso de Evento de Forca Maior. Nesta situacdo, a Empresa tem o direito de aplicar novas
exigéncias de margem para as novas posicdes e para as posi¢cdes que ja estdo abertas. Todas
as alteragOes séo efetuadas na Plataforma de Negociacdo e/ou no site da Empresa e o Cliente
é responsavel por verificar as atualizacdes. E da responsabilidade do Cliente monitorizar
sempre 0 montante depositado na sua Conta de Negociacdo em relacdo ao montante de
gualquer Margem exigida e qualquer margem adicional que possa ser necessaria.

16.4. O Cliente reconhece que n6s podemos, a nosso exclusivo critério, exigir que ele tome certas
medidas em sua Conta de Negociagdo de acordo com uma chamada de margem. Uma
chamada de margem pode ser baseada numa série de fatores, incluindo, sem limitacdo, a
posicdo geral do Cliente connosco, o tamanho/tipo de sua conta, 0 nimero de TransacGes
abertas que ele/ela tem, o volume negociado, o histérico de negociacdo e as condicGes de
mercado.

16.5. A Empresa ndo tem a obrigacao de fazer qualquer chamada de margem para o Cliente, mas
no caso de o fazer, ou no caso de a Plataforma de Negociagdo avisar o Cliente que atingiu
uma certa percentagem da Margem na Conta de Negociagéo, o Cliente deve tomar qualquer
uma das seguintes medidas para lidar com a situacéo:

(a) Limitar a sua exposicgéo (fechando transacoes); ou
(b) Depositar fundos suficientes na sua Conta de Negociacao para satisfazer a Margem exigida.

16.6. Se a margem existente ou depositada na conta do Cliente néo for suficiente para atender as
taxas de margem exigidas, conforme determinado pela Empresa, as transacdes do Cliente
ndo serdo executadas. Sem prejuizo da generalidade do acima exposto, as posi¢oes abertas
do Cliente serdo automaticamente fechadas a partir da mais néo lucrativa e/ou deficitaria,
qguando a Margem na Conta do Cliente for inferior a 5% do Nivel de Margem. Isto inclui
posi¢cBes com uma ordem de stop loss garantida ou protecdo de risco limitada. A Empresa
pode avisar previamente o Cliente, no entanto, ndo serd responsavel por quaisquer
consequéncias se tal notificacao prévia ndo for enviada.

16.7. O ndo cumprimento da exigéncia de margem a qualquer momento ou a falta de pagamento
da margem no vencimento pode resultar no fechamento forgado das posigdes abertas do
Cliente sem aviso prévio ao Cliente. A margem € paga em dinheiro na moeda de saldo da
conta do Cliente.

16.8. Se o Cliente tiver mais do que uma Conta de Negociagdo connosco, cada Conta de

Negociacdo serd tratada de forma totalmente separada. Por conseguinte, qualquer crédito
numa Conta de Negociacdo (incluindo os montantes depositados como margem) nao
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16.9.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

descarregard as responsabilidades do Cliente relativamente a qualquer outra Conta de
Negociacio. E da responsabilidade do Cliente assegurar o nivel de margem necessario para
cada Conta de Negociacdo separadamente.

O Cliente reconhece que a Chamada de Margem esta definida para 75% e o Stop Out para
5%. O Cliente reconhece ainda que a Empresa pode alterar, a seu critério, a Chamada de
Margem, Stop Out com base na regulamentacdo e/ou de acordo com as Politicas e
Procedimentos da Empresa, conforme isso possa ocorrer de tempos em tempos.

LIQUIDACAO DE TRANSACOES

A Empresa procedera a liquidacdo de todas as transacdes apds a execucao das mesmas. A
aquisicdo de um Forex, CFD ou outros instrumentos financeiros é concluida quando o
pagamento do Forex, CFD ou instrumento financeiro tiver sido verificado e o swap
relevante e outros encargos tiverem sido calculados.

O Cliente concorda em ser total e pessoalmente responsavel pela devida liquidacao de todas
as transagOes inscritas na sua Conta de Negociacdo com a Empresa. Qualquer confirmacao
ou prova de qualquer ato ou declaragdo de conta ou certificagdo emitida pela Empresa em
relacdo a qualquer transacao ou outro assunto é final e vinculativa para o Cliente, a menos
que o Cliente tenha qualquer objecdo em relacéo a tal declaracéo de conta ou certificagéo e
a referida objecédo seja comunicada por escrito e recebida pela Empresa dentro de dois dias
corridos a partir do recebimento da data considerada de recebimento de qualquer declaracao
de conta ou certificagéo.

MANUSEAMENTO DOS FUNDOS DOS CLIENTES

Ao guardar os fundos do Cliente, a Empresa coloca os fundos do Cliente numa ou mais
contas bancérias e toma todas as medidas possiveis para garantir a seguranca dos fundos
do Cliente. Os fundos sdo mantidos em contas bancarias designadas e a Empresa mantém
registos contabilisticos separados dos fundos do Cliente e dos seus préprios fundos e é
capaz de distinguir prontamente os fundos detidos para diferentes Clientes da Empresa.
Para além dos Termos, o Cliente reconhece e aceita que leu, compreendeu e aceitou as
politicas da Empresa, que podem ser encontradas no website da Empresa.

Os fundos pertencentes ao Cliente e que serdo utilizados para fins de negociacdo serao
mantidos numa conta em qualquer banco ou institui¢do financeira licenciada para aceitar
fundos que a Empresa especificara periodicamente ao Cliente e serdo mantidos em nome
da Empresa numa conta bancéria devidamente identificada como conta bancéaria do
Cliente. A Empresa ndo sera responsavel pela insolvéncia, atos ou omissdes de qualquer
terceiro referido nesta seccéo.

Os pedidos de transferéncia de fundos do Cliente séo realizados no site oficial da

Empresa. Os pedidos de transferéncia de fundos sdo processados dentro do periodo de
tempo especificado no site oficial da Empresa. A Empresa ndo se responsabiliza por
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taxas bancérias e/ou custos de compensacdo pelos Provedores de Servigos de Pagamento
e/ou Bancos. O Cliente reconhece e aceita que a Empresa creditara na conta de
negociacao do cliente apenas o valor liquido recebido nas contas bancarias da empresa
mantidas para os clientes e quaisquer encargos/taxas de PSPs e bancos serdo pagos pelo
Cliente. O Cliente reconhece que no site da Empresa 0s encargos, taxas e custos para a
transferéncia de fundos para a sua conta podem ser revistos e a Empresa fara todos os
esforcos para notificar os Clientes antes de qualquer pedido de transferéncia de fundos,
de todos o0s encargos, taxas e custos para a referida transferéncia de fundos. Quaisquer
encargos impostos pelo banco ou pelos prestadores de servicos de pagamento serdo
pagos pelo cliente. A Empresa pode, a seu critério, cobrar uma taxa de 3% mais 0,25
centavos por depdsito, que inclui o pagamento do provedor de servigos e taxas de
manuseio que serdo pagas pelo Cliente adicionalmente ao valor depositado. Para
depdsitos bancarios, a Empresa considerara como deposito o valor liquido recebido em
suas contas bancarias, sujeito a quaisquer taxas/encargos/custos bancarios aplicaveis. Em
caso de levantamento, a Empresa deduzira as taxas/encargos bancarios/PSP aplicaveis
antes de devolver o saldo do cliente a sua conta. A Empresa envidara todos os esforcos
para atualizar atempadamente as taxas e encargos impostos por fornecedores terceiros
no seu website, mas ndo sera responsavel por quaisquer alteracbes e/ou imprecisdes
subsequentes de terceiros, tais como PSP e bancos, fora do seu controlo.

18.4. O Cliente reconhece e concorda que a Empresa se reserva o direito de compensar e pode,

18.5.

a seu critério, de tempos em tempos e sem a autorizacdo do Cliente, compensar quaisquer
valores mantidos em nome e/ou a crédito do Cliente contra a obrigacédo do Cliente para
com a Empresa, incluindo, mas ndo limitado a encargos, taxas, despesas e taxas de
manuseio cobradas ou incorridas pela Empresa em nome do Cliente.

Salvo acordo em contrario por escrito entre a Empresa e o Cliente, as Condic¢Ges ndo dao
direito a quaisquer facilidades de crédito. Em certos casos, antes da rece¢do de quaisquer
fundos dos Clientes e de acordo com o seu pedido, a Empresa pode, de tempos a tempos,
fornecer crédito aos Clientes depositando fundos na(s) sua(s) conta(s) de negociacéo.
Nestes casos em que o0s clientes estdo a utilizar os fundos de crédito para apoiar a sua
atividade de negociacao, declaram, reconhecem e aceitam que qualquer montante de
crédito deve ser pago a Empresa no prazo de 3 dias Uteis (0 "Prazo de Reembolso de
Crédito™), depositando todos os fundos do montante creditado no Banco designado pela
Empresa, contas EMI e/ou Prestadores de Servicos de Pagamento. A pedido do Cliente,
a Empresa, a seu exclusivo critério, pode estender, aprovando por escrito o "Prazo de
reembolso do crédito”. Os Clientes que recebem qualquer Crédito como descrito acima,
declaram e aceitam que tém a obrigacéo legal de reembolsar a Empresa dentro do "Prazo
de Reembolso do Crédito™" acima referido. Nos casos em que os Clientes ndo cumpram
as suas obrigacdes de pagar qualquer crédito na totalidade dentro dos prazos acima
referidos, da imediatamente o direito a Empresa de cancelar o montante creditado
(Crédito), e o cliente aceita total responsabilidade pelo resultado da conta de negociagédo
devido ao cancelamento do crédito.O Cliente tem o direito de retirar apenas os fundos
que ndo sdo usados para cobertura/necessidade de margem e que estdo livres de quaisquer
obrigacdes para com a empresa.
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18.6. O Cliente aceita denotar claramente todas as informacBes exigidas em qualquer
documento de pagamento que a Empresa possa solicitar a seu critério
(fundos/depdsito/levantamento/transferéncia/documentos adicionais de identificacdo e
comprovante de residéncia) de tempos em tempos, a fim de verificar a origem dos fundos
e cumprir os regulamentos internacionais contra fraude e lavagem de dinheiro e o quadro
legislativo e regulamentar aplicavel, conforme pode ser alterado de tempos em tempos.
Esses documentos podem incluir, entre outros, copias do cartdo de crédito, extratos
bancarios/certificados IBAN/copias do SWIFT/SEPA para transferéncias bancérias,
confirmagdes escritas de bancos e emissores de cartdes de que o cliente é o verdadeiro
proprietario do cartdo de crédito/débito/outro cartdo utilizado e/ou qualquer outra
documentacdo para esse efeito. A Empresa ndo pode aprovar e reter razoavelmente
qualquer pedido de levantamento a menos que todos os documentos e informagdes
solicitados sejam fornecidos pelo Cliente de forma totalmente satisfatoria.

18.7. O Cliente concorda que qualquer montante de fundos transferidos pelo Cliente da sua
conta bancaria/Cartdo de crédito ou outro cartdo/e-Wallet serd depositado na sua conta
de negociacao na data-valor do pagamento recebido na conta do Cliente da Empresa.
Quaisquer encargos/taxas/custos cobrados pela conta bancéria e/ou outros prestadores de
servicos de pagamento e/ou qualquer outro banco intermediario/instituicdo financeira
envolvidos no processo da sua transacdo/remessa sao pagos pelo cliente. Para o efeito, o
cliente deve pagar quaisquer taxas/encargos/custos que possam ser impostos em
resultado da transferéncia de fundos. Para que a Empresa aceite os depositos do Cliente,
a identificacdo do remetente deve ser verificada e garantir que a pessoa que deposita 0s
fundos é o Cliente. Se estas condi¢Bes ndo forem cumpridas, a Empresa reserva-se o
direito de reembolsar 0 montante depositado através do método utilizado pelo remetente,
deduzindo as taxas/encargos/custos aplicaveis impostos pelo banco ou pelo prestador de
servigos de pagamento, conforme o caso.

18.8. A Empresa reserva-se o direito de recusar uma transferéncia de fundos pelo Cliente ou
em nome do Cliente e de ndo creditar a sua conta de negocia¢ao nos seguintes casos:
i. Se a Empresa tiver suspeitas razoaveis de que a pessoa que transfere os
fundos ndo esta devidamente autorizada;
ii. Se os fundos néo forem transferidos diretamente do Cliente e se houver um
terceiro envolvido;
iii. Se atransferéncia violar a legislacao das Seychelles.

iv. Se a identificacdo do remetente ndo for verificada e se a Empresa nédo se
certificar de que a pessoa que deposita os fundos é o Cliente.

Em qualquer um dos casos acima, a Empresa devolvera os fundos recebidos ao remetente
pelo mesmo método que foram recebidos e o Cliente sofrera todos os encargos bancarios
relevantes criados devido a transacéo acima referida.

18.9. Em qualquer um dos casos aqui mencionados, a Empresa devolvera quaisquer fundos

recebidos ao remetente com 0 mesmo método que foram recebidos, e o Cliente sera cobrado
por quaisquer encargos e taxas relevantes do banco ou do fornecedor do
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comerciante/fornecedor de servicos de pagamento. Quaisquer encargos/taxas/custos
impostos pelos prestadores de servicos de pagamento serdo deduzidos e a Empresa
devolverd a conta do cliente o saldo remanescente.

18.10. No caso de qualquer valor recebido nas contas bancérias ser estornado pela conta
bancaria ou pelo provedor comercial a qualquer momento e por qualquer motivo, a Empresa
revertera imediatamente o deposito afetado da conta de negociacdo do Cliente e ainda se
reserva o direito de reverter qualquer outro tipo de transacdes efetuadas apds a data do
deposito afetado. Entende-se que estas a¢des podem resultar em saldo negativo em toda ou
qualquer conta de negociacdo do Cliente.

18.11. O Cliente concorda em renunciar a qualquer um dos seus direitos de receber quaisquer
lucros ou juros ganhos nos fundos mantidos na conta bancéria onde os fundos do Cliente
sdo mantidos e/ou nos fundos depositados mantidos pela Empresa em nome do Cliente e
reconhece ainda que a Empresa tera o direito de agir como beneficiaria de tais juros.

18.12. O Cliente tem o direito de levantar da sua conta todos os fundos disponiveis que nao
sejam utilizados para outras obrigacdes ou encargos ou quaisquer montantes que exijam o
cumprimento de condi¢es. A Empresa reserva-se o direito de recusar um pedido de
levantamento se o pedido ndo estiver de acordo com certas condi¢gbes mencionadas nos
Termos ou atrasar o processamento do pedido se ndo estiver satisfeito com o KYC e ou
outra documentacdo fornecida pelo Cliente. O Cliente reconhece e aceita que quaisquer
taxas bancarias/comerciais incorridas serdo pagas por ele no caso de levantamentos de
fundos da sua conta de negociacao para creditar a sua conta bancaria designada. O Cliente
é totalmente responsavel pelos detalhes de pagamento que ele/ela forneceu a Empresa e a
Empresa ndo aceita nenhuma responsabilidade se o Cliente tiver fornecido detalhes
bancéarios/comerciais falsos ou imprecisos.

18.13. Os levantamentos devem ser feitos com o mesmo método utilizado pelo Cliente para
depositar fundos na sua conta de negociagdo e para 0 mesmo remetente. A Empresa reserva-
se o direito de recusar um sague com um metodo de pagamento especifico e sugerir outro
método de pagamento quando o Cliente precisa completar um novo pedido de saque. No
caso de a Empresa ndo estar totalmente satisfeita com a documentagao fornecida em relagédo
aum pedido de levantamento, a Empresa pode solicitar documentacdo adicional e se o pedido
ndo for satisfeito, a Empresa pode reverter o pedido de levantamento e depositar os fundos
de volta na conta de negociacdo do Cliente. Os pedidos de transferéncia de fundos sédo
processados pela Empresa no mesmo dia em que o pedido de levantamento de fundos é feito,
ou no dia atil seguinte se o pedido do cliente for recebido fora do horéario normal de
negociacdo. Note-se, no entanto, que podem ocorrer atrasos no processamento de tais
pedidos, conforme especificado no website da Empresa. O fornecimento de documentacéo
ou qualquer outro tipo de autenticacgdo do Cliente, de tempos a tempos, conforme possa ser
exigido pelos regulamentos de Anti-Lavagem de Dinheiro (AML), pelas empresas de
Cartbes de Credito e pela Empresa € um pré-requisito, antes da execucao de qualquer ordem
de levantamento.

18.14. O Cliente reconhece que no caso de congelamento da conta bancaria do Cliente junto a
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Empresa por qualquer periodo e por qualquer motivo, a Empresa ndo assume nenhuma
responsabilidade e os fundos do Cliente também serdo congelados. Para além disso, o
Cliente reconhece que leu e entendeu as informagdes adicionais fornecidas sobre cada
método de pagamento disponivel no site da Empresa.

18.15. Quando o Cliente deposita os fundos na sua conta com a Empresa por meio de
transferéncia bancaria, conforme exigido pelos regulamentos de combate a lavagem de
dinheiro, o Cliente é obrigado a usar apenas uma conta bancaria, que esta no seu pais de
residéncia e em seu nome. Uma confirmacdo SWIFT ou Confirmagdo de Transferéncia
auténtica, mostrando a origem dos fundos, deve ser enviada para a Empresa. A ndo
apresentacdo de tal confirmacdo SWIFT pode resultar na devolucdo do valor depositado,
impedindo assim o deposito de tais valores pendentes na conta de negociagdo do Cliente.
Qualquer levantamento de fundos da conta de negociacéo do Cliente para uma conta bancéria,
sO pode ser reembolsada para a mesma conta bancéria da qual os fundos foram originalmente
recebidos.

18.16. O Cliente reconhece que a Empresa, de tempos em tempos, pode decidir oferecer varias
moedas de base. Atualmente, a Empresa oferece trés moedas base que sdo, nomeadamente,
USD, GBP e EUR, portanto, todos os depoésitos feitos em qualquer outra moeda que a
Empresa possa decidir aceitar depdsitos devem ser convertidos para USD, GBP ou EUR de
acordo com a escolha do cliente a taxa padrao no dia da conversao. O cliente arca com todos
0s encargos/taxas de conversdo por ndo depositar fundos nas moedas de base oferecidas
pela empresa e reconhece que o0 seu deposito pode ser debitado em montantes que, devido
as taxas de cambio e as taxas das empresas de cartdes de crédito, podem variar ligeiramente
do montante inicial que foi depositado pelo Cliente na moeda de base da conta. O Cliente
aceita que estas variacGes podem ocorrer e afirma que ndo tentard objetar ou cobrar este
retrocesso. Quando a moeda base da conta é USD, GBP ou EUR e a moeda do cartdo de
crédito/débito do Cliente € a mesma, a diferenga/encargos acima mencionados sao
normalmente evitados.

18.17. Os depdsitos com cartdo de crédito/débito podem ser, de acordo com o0s
regulamentos/termos e condi¢des das empresas de cartdes de crédito/débito, devolvidos ao
mesmo cartdo de crédito quando é efetuado um levantamento. O levantamento para creditar
uma conta bancaria em que os depdsitos iniciais foram efetuados por cartdo de crédito sera
executado de volta para o cartdo de crédito ou para a conta bancéria apenas a discricdo da
Empresa, mas neste caso o levantamento para creditar uma conta bancaria pode demorar
mais tempo, devido a procedimentos de seguranca adicionais e documentacdo que sera
solicitada ao Cliente. O cliente reconhece que para os levantamentos através de um
prestador de servicos de pagamento existem duas moedas de base (EUR/USD), pelo que
todos os levantamentos efetuados noutras moedas serdo convertidos em EUR/USD, de
acordo com a escolha do cliente, a taxa normal no dia da conversdo. O cliente deve suportar
todos os encargos de conversdo aplicaveis. No caso de levantamentos através de uma
instituicdo de crédito, estdo disponiveis trés moedas de base (EUR/USD/GBP) e o cliente
deve pagar todas as taxas/encargos/custos aplicaveis. O cliente € responsavel por todas as
taxas/encargos/encargos relacionados com os levantamentos efetuados através do banco ou
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

do prestador de servicos de pagamento e tem o direito de pagar os eventuais encargos de
conversdo, se aplicavel.

TAXAS, COMISSOES E OUTROS ENCARGOS/CUSTOS ASSOCIADOS

Antes de negociar em Forex, CFDs ou quaisquer outros instrumentos financeiros oferecidos
pela Empresa, o Cliente precisa considerar quaisquer taxas aplicaveis, Comissdo, SWAPS
e encargos associados. A prestacdo de servigos esta sujeita ao pagamento de encargos,
comissdes, swaps e taxas de manuseamento que a Empresa tem direito a receber do Cliente
pelos seus servicos prestados, conforme descrito nos Termos e Condices, nas
especificacdes do contrato e no site da Empresa. A Empresa também tem o direito de
receber compensacdo pelas despesas que incorrera pelas obrigagcdes que assumira durante
a prestacdo dos referidos Servigos de Investimento, além dos custos, outras comissoes,
taxas de manuseio e encargos que podem ser devidos pelo Cliente diretamente a terceiros.
O Cliente é obrigado a pagar todos esses custos. A Empresa reserva-se o direito de
modificar, de tempos em tempos, 0 tamanho, 0s montantes e as taxas percentuais de suas
taxas, fornecendo ao Cliente uma notificacdo respetiva de dois (2) dias antes da
implementacédo de tais mudangas. A notificagdo também pode ser feita através do site da
Empresa e/ou uma notificacdo relevante para o endereco de e-mail do Cliente fornecido a
Empresa durante o processo de registo deve ser enviado.

O Cliente deve observar que nem todos os encargos sdo representados em termos
monetarios. Certos tipos de custos podem aparecer como uma percentagem do valor de um
Forex, CFD, ou o tipo de instrumento financeiro, portanto o Cliente tem a responsabilidade
de entender como as taxas de manuseio e quaisquer custos relevantes sao calculados e
cobrados.

Ao prestar o Servico ao Cliente, a Empresa pode pagar ou receber taxas, comissdes ou
outros beneficios ndo monetéarios de terceiros ou de corretores de introdugdo, desde que
permitido pelos Regulamentos Aplicaveis. Em qualquer caso, a Empresa ndo deduzira
qualquer taxa do saldo do Cliente para pagar qualquer comissdo e/ou taxa a qualquer
Afiliado e/ou corretor de introducdo e/ou introdutor de negécios. A Empresa nao paga
nenhuma taxa e/ou comissao a terceiros com base nos lucros/perdas do Cliente. Na medida
exigida pela lei e/ou pelo Cliente, a Empresa fornecera informac6es sobre tais beneficios
ao Cliente mediante solicitacéo.

19.4. O Cliente sera informado de todas as obrigacdes fiscais que a Empresa é obrigada a pagar

em nome do Cliente. O Cliente também é responsavel por outros impostos que ndo sdo
cobrados pela Empresa e o Cliente deve procurar aconselhnamento especializado
independente se tiver duvidas quanto a possibilidade de incorrer em obrigacdes fiscais
adicionais. A legislacdo fiscal esta sujeita a alteraces periddicas. A Empresa tem todo o
direito de debitar na conta do Cliente 0 montante pendente a ser liquidado (excluindo os
impostos a pagar pela Empresa em relacdo aos rendimentos ou lucros da Empresa). Em
geral, a Empresa ndo cobra impostos em nome de qualquer autoridade, de qualquer forma
ou maneira. Sem limitar o que precede, é obrigacdo exclusiva do Cliente calcular e pagar
todos os impostos que Ihe séo aplicaveis no seu pais de residéncia, ou que resultam da sua
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

atividade comercial a partir da utilizacdo dos Servicos da Empresa. Sem derrogar a sua
Unica e inteira responsabilidade de realizar os pagamentos de impostos, o Cliente concorda
que a Empresa pode deduzir impostos, como pode ser exigido pela lei aplicavel, mas ndo
é obrigada a fazé-lo, dos resultados da atividade com a Empresa. O Cliente entende que
os valores que podem ser retirados por ele de sua conta sdo “valores brutos”, dos quais a
Empresa pode deduzir tais impostos, e o Cliente ndo terd nenhuma reivindicacdo em
relacdo a Empresa no que diz respeito a tais deducdes.

O Cliente é o unico responsavel por todos os registos, declaragdes fiscais e relatorios sobre
quaisquer transacbes que devam ser feitos a qualquer autoridade relevante, seja
governamental ou ndo, e pelo pagamento de todos os impostos (incluindo, mas nédo se
limitando a, quaisquer impostos de transferéncia ou de valor acrescentado), decorrentes de
ou relacionados com qualquer Transacao.

A Empresa pode alterar periodicamente o0s seus custos. A Empresa enviard Empresa uma
notificacdo ao Cliente informando-o de quaisquer alteracfes antes da sua entrada em vigor.
A Empresa avisara o Cliente com pelo menos dois dias Uteis de antecedéncia, exceto se a
modificagdo se basear numa alteracdo das taxas de juro ou do tratamento fiscal, ou se for
impraticavel para a Empresa fazé-lo.

As taxas de andlise de pedidos de 50 EURO/USD/GBP s&o aplicadas a todos 0s novos
pedidos devido aos custos administrativos incorridos pela Empresa ao analisar os pedidos
dos clientes. As taxas de analise de pedidos serdo aplicaveis a critério exclusivo da
Empresa e ndo podem ser cobradas a quaisquer novos pedidos.

O cliente reconhece a imposi¢do de uma taxa de dorméncia de acordo com a Seccéo 22
abaixo em todas as contas que sera cobrada a todos os clientes pela Empresa e antes de
aprovar qualquer levantamento solicitado e/ou antes de a Empresa devolver quaisquer
fundos recebidos aos clientes que a sua relacdo foi terminada devido a sua negacdo ou
omissdo ou atraso no fornecimento dos documentos de identificacdo necessarios e/ou
solicitados e/ou qualquer outra informacéo solicitada a contento da Empresa. Para mais
informacdes sobre as comissdes de suspensdo aplicaveis, consulte também a Seccdo 22
abaixo.

A Empresa tem ainda o poder discricionario de impor taxas de estorno, quando aplicavel, de
acordo com as disposicdes abaixo.

19.10. Quaisquer taxas/encargos/custos bancarios ou dos prestadores de servi¢os de pagamento

ou encargos de conversao relacionados com os depositos e/ou levantamentos do cliente
atraves do método de pagamento selecionado sdo pagos exclusivamente pelo Cliente.
Quaisquer encargos impostos pelo banco ou pelos prestadores de servigos de pagamento
sdo pagos pelo cliente. Quaisquer encargos/taxas/custos impostos pelos prestadores de
servicos de pagamento serdo deduzidos e a Empresa devolvera ao cliente o saldo
remanescente.
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19.11. Os pedidos de levantamento serdo processados de segunda a sexta-feira entre as 8:00 e as

13:00 GMT. Qualquer pedido recebido antes das 10h00 GMT sera processado no mesmo
dia e os pedidos recebidos apds as 10h00 GMT serdo processados no dia util seguinte.
Uma vez que o pedido tenha sido aprovado pela Empresa, o Cliente deve permitir um
periodo adicional de 5 a 7 dias antes que seus fundos sejam mostrados na conta do Cliente
devido a atrasos causados pelos bancos e outros provedores de pagamento.

19.12. Ao aceitar os Termos e CondicOes de Negdcios da Empresa e ao abrir uma conta de

negociagdo, o Cliente leu, entendeu e aceitou as informagdes apresentadas no site da
Empresa que estd disponivel publicamente para todos os Clientes, no qual todas as
informacdes relacionadas a comisséo, taxas e custos, taxas de manuseio e financiamento
podem ser revistas. A Empresa pode alterar periodicamente, a seu critério, todas essas
comissdes, custos, taxas de manuseio e financiamento. A Empresa notifica o Cliente por e-
mail, com pelo menos 24 horas de antecedéncia, sobre a atualizacdo dos encargos e taxas.
Apos o envio do e-mail, considera-se que o Cliente viu, reviu e considerou as comissoes,
encargos, custos e taxas de financiamento da Empresa e quaisquer alteracdes que a
Empresa possa fazer de tempos em tempos.

19.13. A Empresa nao é responsavel por qualquer tipo de acordo que possa existir entre o Cliente

20.

20.1.

20.2.

e o corretor de introducdo ou afiliado ou agentes de referéncia ou por quaisquer custos
adicionais que possam surgir como resultado dos Termos e Condicoes.

PRECOS
A Empresa apresenta 0s precos a que esta disposta a executar para o Cliente. Guardar onde:

i. A Empresa exerce qualquer um dos seus direitos para encerrar uma Transacao; ou

ii.  Uma transacdo fecha automaticamente; é da responsabilidade do Cliente decidir se
deseja ou ndo negociar ao preco cotado pela Empresa.

Os pregos da Empresa séo determinados com base nos precos determinados pelos seus
Fornecedores de Liquidez/Marcadores de Mercado, da forma estabelecida nas condicdes
anexas. Cada preco sera efetivo e podera ser utilizado numa instrucdo de negociacao antes
da hora de expiracdo e da hora, se for o caso, em que € retirado pela Empresa. Um preco
ndo pode ser utilizado numa instrucdo de negociacdo apos essa hora. Cada preco estara
disponivel para uso numa instrucdo de negociacdo para uma transacdo com um valor
principal que ndo exceda o maximo determinado pela Empresa. O Cliente reconhece que
estes precos e montantes maximos podem diferir dos precos e montantes maximos
fornecidos a outros Clientes da Empresa e podem ser retirados ou alterados sem aviso
prévio. A Empresa pode, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio ao Cliente, cessar
imediatamente o fornecimento de precos em alguns ou todos os pares de moedas ou outro
instrumento financeiro e para algumas ou todas as datas-valor a qualquer momento. Quando
a Empresa faz a cotagdo de um preco, as condi¢des de mercado podem mudar entre o envio
da cotacdo pela Empresa e 0 momento da execuc¢do da ordem do Cliente. Esse movimento
pode ser a favor ou contra o Cliente. Os pre¢os que podem ser cotados e/ou negociados, de
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tempos em tempos, por outros criadores de mercado ou terceiros ndo se aplicam as
negociacdes entre a Empresa e o Cliente.

21. POLITICA DE DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS

Depositos

O Cliente pode depositar fundos na conta de negociacao do Cliente a qualquer momento
durante o curso dos Termos, uma vez que a conta de negociacdo do Cliente € verificada
de acordo com a politica da Empresa. Os depdsitos serdo aceitos por transferéncia
bancaria, Swift, E-wallet, cartdo de débito/crédito ou qualquer outro método de
transferéncia eletronica de dinheiro (onde o originador € o Cliente) aceitavel pela
Empresa de tempos em tempos. A Empresa, a seu critério, pode cobrar uma taxa de 3%
mais

0,25 céntimos de taxa por deposito que inclui o prestador de servigcos de pagamento e
taxas de manuseamento que serdo pagas pelo Cliente adicionalmente ao montante
depositado. Para dep6sitos bancérios, a Empresa considerara como depdsito o valor
liquido recebido em suas contas bancarias, sujeito a quaisquer taxas/encargos/custos
bancérios aplicaveis. A Empresa nédo aceita dep6sitos em dinheiro.

A Empresa ndo aceita pagamentos de fundos na conta do Cliente por terceiros ou
anonimos. O Cliente aceita que os fundos sejam depositados em sua conta de negociagédo
somente se a Empresa estiver convencida de que o remetente dos fundos € o Cliente ou
seu representante autorizado (a menos que legalmente consentido, entre outros,
Fiduciario, POA ou tutor). Se a Empresa nao estiver satisfeita com o acima exposto,
entdo a Empresa tem o direito de rejeitar os fundos e devolvé-los ao remetente liquido
de quaisquer taxas de transferéncia ou outros encargos incorridos pela Empresa, usando
0 mesmo método de transferéncia como aquele através do qual originalmente recebeu 0s
fundos.

A Empresa reserva-se o direito de solicitar ao Cliente, a qualquer momento, informacdes
adicionais e/ou documentacao para confirmar a origem e/ou a fonte dos fundos, incluindo
copias de cartdes de credito/débito, copias de fios SWIFT, SEPA e, no caso de cartdes
anonimos, uma prova de propriedade do banco/emissor relevante. A Empresa terd o
direito de rejeitar um deposito se ndo estiver devidamente satisfeita quanto a legalidade
da origem dos fundos.

. A Empresa reserva-se o direito de definir o montante minimo ou maximo de depositos.

As informag0es relevantes podem ser encontradas nos Termos e Condic¢des de Negocios
da Empresa e/ou no Contrato de Servico e/ou no site oficial da Empresa.

Salvo indicacdo em contrario, 0s juros provenientes da conta bancaria dos fundos dos
Clientes ndo sdo pagos aos Clientes e podem ser utilizados pela Empresa por sua propria
conta. Os Clientes sdo informados desse facto atraves da sua aceitagdo dos Termos e
Condicdes de Negdcio da Empresa/Contrato de Cliente.
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Levantamentos

Para aumentar a seguranca e a protecdo dos fundos dos nossos Clientes, uma instrucéo
de levantamento deve ser submetida pelo Cliente através da sua conta de negociacao
através do sistema de negociagdo online da Empresa ou submetendo o pedido de
levantamento via email para o Departamento de Apoio ao Cliente da empresa em
support@fxroad.com. O Cliente é responsavel por quaisquer taxas/custos/encargos
relacionados com os levantamentos, quer através do banco ou do prestador de servicos
de pagamento, e tem o direito de pagar quaisquer encargos de conversao, se aplicavel.

Os clientes devem garantir que um pedido de rescisdo inclui todas as
informacdes/documentos necessarios e 0s clientes tém a obrigagéo de fornecer 8 Empresa
todos os documentos que possam ser solicitados de modo a facilitar o processamento da
rescisdo solicitada. Tais documentos incluem, entre outros:

a. Copias do cartdo de crédito/cartdo de crédito utilizado para o deposito
Extrato bancario/IBAN/Cépias de SWIFT, SEPA para transferéncias eletronicas
No caso de cartdes anonimos, uma carta de confirmacao de que o cartdo pertence
ao cliente

d. Qualquer outra documentacdo que possa ser considerada necessaria, de acordo
com o critério da Empresa, no processo de verificacdo da origem dos fundos do
cliente antes de devolver o dinheiro ao(s) cliente(s), de acordo com o quadro
legislativo e regulamentar aplicAvel ao AML, que pode ser alterado
periodicamente.

Antes de proceder a um levantamento, a Empresa deve:

Vi,

Vii.

Confirmar que o nimero da conta, nome e dados bancarios do Cliente estdo de acordo
com os dados fornecidos no processo de pedido de abertura de conta e que o pedido de
levantamento contém todas as informacfes necessarias para 0 seu processamento. O
Cliente aceita que se tiver fornecido a Empresa instrucdes e/ou informacoes erradas para
0 pedido de levantamento, a Empresa pode ndo ser capaz de corrigir o erro e o Cliente
pode ter de suportar o prejuizo.

. Confirmar se o Cliente é elegivel para proceder a um levantamento de acordo com a

documentacdo legal da Empresa durante a prestacdo de quaisquer servigcos de
investimento.

Confirmar o montante disponivel (saldo) para levantamento em conjunto com o artigo.

Confirmar que o cliente forneceu todos os documentos KYC e outros documentos
solicitados pela Empresa, incluindo passaporte valido, cartdo de identificacdo,
comprovativo de morada, copias de cartdes de crédito/débito, certificado IBAN, extratos

bancarios/cartbes, SWIFT, copias de transferéncias SEPA.

Enviar a instrugdo de pagamento para o banco/fornecedor comercial em causa e fazer o
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acompanhamento para receber a confirmacdo bancéaria necessaria para a
transferéncia/crédito.

viii. No caso de o cliente ter posi¢cGes em aberto, 0os parametros abaixo devem ser cumpridos:

a.

b.

O nivel da margem ap6s o processamento do levantamento deve ser sempre
superior a 100%;

O nivel da Margem Livre deve ser superior a 100% para que o cliente possa
submeter o pedido de levantamento.

iX. Ap0Os a Empresa receber uma instrucdo do Cliente para levantar fundos da Conta do
Cliente, o pedido de levantamento do Cliente sera processado no prazo de trés dias Uteis
e desde que 0s seguintes requisitos sejam cumpridos (ndo obstante as disposicdes deste
artigo, a rececéo efetiva dos fundos depende do método de pagamento do Cliente):

a.

A instrucdo é para efetuar uma transferéncia bancéria de fundos para a conta do
Cliente;

No momento do pagamento, os fundos disponiveis do Cliente para levantamento
sdo superiores ou iguais ao montante indicado na instrucao de levantamento, apés
a deducéo de todos os encargos de pagamento;

No momento do pagamento, quaisquer taxas de manuseamento, encargos e/ou
outras despesas aplicaveis com base nos Termos e CondicGes de Negdcios e no
Contrato de Servigo foram deduzidos da conta de negociagéo.

Para que os fundos sejam creditados na conta do Cliente, pode ser necessario um
periodo adicional de cinco (5) a sete (7) dias Uteis, dependendo da instituicdo de
crédito selecionada pelo Cliente e/ou do método de levantamento escolhido; a
Empresa ndo tem qualquer influéncia no periodo de tempo necessario para que
os fundos cheguem a conta do Cliente e, como tal, ndo assume qualquer
responsabilidade no caso de ocorrerem atrasos no processamento por parte da
instituicdo de crédito ou da empresa de processamento ou do fornecedor de
servigos de pagamento.

No caso de o Cliente solicitar que os seus fundos sejam retirados da sua conta e
transferidos para uma conta bancaria que ndo tenha sido notificada a Empresa no
passado, a Empresa deve executar novamente os procedimentos de "conhecer o
seu cliente” - no mesmo Cliente - a fim de garantir que o beneficiario efetivo de
ambas as contas bancarias € a mesma pessoa e, em seguida, a Empresa pode
proceder a transferéncia de fundos.

A Empresa reserva-se o direito de recusar um pedido de levantamento do Cliente
que solicite um método de transferéncia especifico e a Empresa tem o direito de
sugerir um método de transferéncia alternativo.

A Empresa reserva-se o direito de recusar/cancelar um pedido de levantamento do
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Cliente durante o processo do seu exame nos casos em que um cliente, tendo
submetido tal pedido, continua a negociar e o nivel de Margem Livre na conta de
negociagdo do cliente cai abaixo de 100%, resultando no ndo cumprimento dos
requisitos de margem como tais sdo especificados nestes Termos e Condicdes da
Empresa, com a finalidade de cobrir os requisitos de margem e manter a(s)
posicao(0es) aberta(s).

Os levantamentos serdo efetuados apenas para o Cliente. A Empresa ndo efetuara
levantamentos para qualquer outro terceiro ou conta anénima.

A Empresa reserva-se o direito de solicitar informagdes e/ou documentacédo
adicionais para se certificar de que o pedido é legitimo. Além disso, a Empresa
reserva-se o direito de rejeitar tal pedido se considerar que este pode nédo ser
legitimo. O Cliente reconhece e aceita que, nessas circunstancias, pode haver um
atraso no processamento do pedido e o Cliente compromete-se a fornecer
qualquer informacéo adicional que possa ser solicitada pela Empresa para facilitar
0 levantamento solicitado. A Empresa néo pode ser responsabilizada por atrasos
indevidos causados em relacdo ao levantamento por parte do cliente.

Todos os encargos/despesas de pagamento e transferéncia ficam a cargo do
Cliente e a Empresa debita na conta do Cliente esses encargos. Os eventuais
encargos impostos pelo banco ou pelos prestadores de servi¢os de pagamento sao
pagos pelo cliente. Os encargos/taxas/custos impostos pelos prestadores de
servigos de pagamento/banco serdo deduzidos e a Empresa devolvera a conta do
cliente o saldo remanescente

A Empresa é responsavel por responder aos pedidos de informacé&o sobre o estado
da ordem do Cliente, recebidos por telefone a qualquer momento, dentro de um
periodo de tempo razoavel. O Cliente que usa a Internet deve ser capaz de obter
informacdes sobre o estado da sua ordem dentro de um periodo de tempo razoavel
através do Sistema de Negociacdo da Empresa. A informacéo ao Cliente sobre o
estado da sua ordem deve ser fornecida ao Cliente no prazo maximo de dois dias
uteis. Quando as chamadas telefonicas sdo recebidas, devem ser registadas no
software da Empresa, incluindo a data e hora em que a chamada foi feita pelo
Cliente.

Os pedidos do Cliente séo recebidos por via eletronica. No caso de o Cliente ndo
ter acesso a plataforma eletronica, a Empresa pode, a sua discri¢do, aceitar
instrucdes por correio eletronico, desde que a assinatura do Cliente seja verificada
e o formulario de transferéncia/levantamento esteja devidamente preenchido e
todas as verificacOes e controlos exigidos pela Empresa tenham sido cumpridos.

. Para todas as transagdes acima descritas, a Empresa regista as transac¢des no livro
de caixa da Empresa e arquiva a documentacdo de cada transacao registada apos
uma referéncia no livro de caixa e no ficheiro do Cliente

44



22. PROCEDIMENTOS PARA CONTAS INATIVAS E TAXAS DE TRATAMENTO

22.1. A Empresa considera como contas inativas as contas de clientes que ndo realizaram
transacOes por um periodo superior a 30 dias corridos. Este periodo de 30 dias comeca a
contar a partir do primeiro dia ap6s o decurso do periodo de 30 dias em que nenhuma
transacdo foi realizada. Qualquer nova Conta de Negociacdo para a qual o cliente solicite
um levantamento antes dos primeiros 30 dias de calendario da sua operagdo, serad
considerada pela Empresa como sendo uma Conta Inativa e estara sujeita a uma taxa de
dorméncia de acordo com a tabela abaixo:

Periodo de Taxas Mensal de
inatividade inatividade (EUR)
1-30 Grétis

31-60 30

61 -90 50

91 -120 150

121 - 150 250

151 - 180 300

> 181 500

22.2. A Empresa nao cobrara contas de negociagdo com saldo de taxa zero e, consequentemente,
todas as contas com saldo zero podem ser fechadas pela Empresa e os Clientes podem ser
informados através da plataforma e/ou via e-mail.

22.3. Devido ao esforco administrativo e as despesas que a Empresa incorre na rececdo e
verificacdo de novas candidaturas e Depdsitos pela Primeira Vez, a Empresa cobrara as
"taxas de exame de candidatura™ a todos o0s novos clientes.

23. POLITICA DE RECLAMACOES DOS CLIENTES

23.1. A Empresa classifica uma reclamacgdo como qualquer objecdo e/ou insatisfacdo que o
Cliente possa ter em relacdo a prestacdo dos servigos fornecidos pela Empresa. O
Reclamante é definido como qualquer pessoa, fisica ou juridica, que leu, concordou e
aceitou todos os Termos e Condi¢des da Empresa que estdo contidos no Contrato do
Cliente e sem modificagdes, abriu uma conta de negociagdo com a Empresa e apresentou
uma Reclamacéo preenchendo o formulério de reclamagao. O formulario de reclamagéo
esta incluido no final desta politica.

23.2. Antes de apresentar uma reclamacao oficial, € aconselhavel que contacte primeiro o nosso
Departamento de Apoio ao Cliente através do e-mail support@fxroad.com, telefone ou
qualquer outro método de comunicacdo disponibilizado pela Empresa, uma vez que a
maioria dos problemas pode ser resolvida a este nivel. O nosso Departamento de Apoio
ao Cliente tentara resolver o problema imediatamente.

23.3. Se ndo estiver satisfeito com a resposta e explicacdo dadas pelo nosso Departamento de
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23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Apoio ao Cliente e desejar apresentar uma reclamacdo oficial, pode preencher o
Formulério de Reclamacgdo oficial em anexo e envid-lo eletronicamente para
complaintshandling@fxroad.com . A Empresa ndo aceitard qualquer reclamacéo através
de outros meios ou canais.

Para apresentar a sua queixa a Empresa, queira enviar o formulario de queixa que se
encontra no website. Se necessitar de assisténcia no preenchimento do formulério,
contacte support@fxroad.com. A Empresa sO aceitara reclamac@es apresentadas através
do presente procedimento, reservando-se o direito de solicitar qualquer documentacéo
adicional como parte do processo de avaliacéo.

A Empresa acusara a rece¢do da sua reclamagdo no prazo de sete (7) dias Uteis a contar
da rececao da mesma. Assim que acusarmos a rececdo da reclamacéo, a Empresa analisa-
la-4 cuidadosamente, investigara as circunstancias que envolvem a reclamacao e tentara
resolvé-la sem atrasos indevidos.

A investigacdo da Reclamacao esta sujeita ao fornecimento de informacGes corretas por
parte do Reclamante. Todas as informac@es solicitadas no formulério de reclamagéo
online devem ser fornecidas (juntamente com quaisquer outras informacdes solicitadas
pela Empresa) para permitir a investigacdo da reclamagéo.

A Empresa examinard minuciosamente todas as Reclamacdes conforme necessario (tendo
em conta qualquer informag&o contida nos livros e registos da Empresa, incluindo, mas
ndo se limitando ao diério da conta de negociagdo do cliente) para chegar a um resultado
justo. O resultado da investigacao sera comunicado ao Reclamante no prazo de dois (2)
meses a contar da data de rececdo da Reclamacéo.

Se nédo formos capazes de lhe dar uma resposta final dentro do periodo acima mencionado,
ser-lhe-a emitida uma resposta de detencdo (por escrito ou noutro suporte duradouro), na
qual sera informado do(s) motivo(s) do atraso e do periodo de tempo necessario para
concluir o inquérito. Este prazo ndo pode exceder quatro (4) meses a contar da data de
apresentacao da queixa.

Durante o processo de investigacdo, manté-lo-emos informado sobre a evolucdo do
tratamento da sua queixa. Um dos nossos representantes pode contacta-lo diretamente
(incluindo comunicacdo por correio eletronico ou telefone) para obter mais
esclarecimentos e informacdes relacionadas com a sua gueixa. Solicitaremos a sua total
cooperacao para acelerar a investigacdo e a possivel resolucdo da sua queixa.

23.10. Se a decisdo final da Empresa sobre a Queixa nao satisfizer totalmente as exigéncias

do queixoso, a Empresa notificard o queixoso por escrito, com uma explicacdo exaustiva
da sua posi¢do sobre a Queixa, e indicara a op¢do do queixoso de manter a Queixa.

23.11. Caso o utilizador ndo esteja totalmente satisfeito com a decisdo final da Empresa,

poderd ter o direito de apresentar a sua reclamacao a Autoridade de Servicos Financeiros
(@a"FSA™). O utilizador deve ter em atencdo que a FSA ndo atendera a sua reclamacao, a
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menos que esteja convencida de que a questdo foi levada ao conhecimento da Empresa
em primeiro lugar. Os dados de contacto da FSA estéo indicados abaixo:

Morada: | PO Box 991, Bois de Rose Avenue, Roche Caiman Victoria, Mahe, Republic
of Seychelles

Telefone: | (+248) 438 08 00

E-mail: | complaints@fsaseychelles.sc

Website: | http://fsaseychelles.sc/index.php/contact-us

24. DADOS PESSOAIS E CONFIDENCIALIDADE

24.1. A Empresa pode recolher informacdes sobre o Cliente diretamente do Cliente (a partir do
formulario de candidatura online preenchido ou de outra forma) ou de outras pessoas,
incluindo, por exemplo, agéncias de referéncia de crédito, agéncias de prevencao de fraudes
e fornecedores de registos publicos.

24.2. A Empresa utilizara, armazenard, processara e tratara as informac@es pessoais fornecidas
pelo Cliente (no caso de uma pessoa singular) no ambito da prestacdo dos servicos da
Empresa e em conformidade com a Lei de Prote¢do de Dados de 2002, tal como alterada.

24.3. A Empresa tratara como confidencial qualquer informacdo do Cliente que detenha, e esta
informacdo serd utilizada apenas em relagdo a prestacdo dos servicos da Empresa. As
informacdes ja tornadas publicas, ou anteriormente detidas pela Empresa sem a obrigacao
de confidencialidade, ndo serdo consideradas como tal.

24.4. A Empresa tem o direito de divulgar informaces sobre o Cliente, incluindo gravagoes e
documentos de natureza privada, nas seguintes circunstancias:

i.  quando exigido pela legislacdo aplicavel ou por um tribunal competente;

ii. quando solicitado pela FSA ou por qualquer outra autoridade reguladora que tenha
controlo ou jurisdi¢do sobre a Empresa ou o Cliente ou 0s seus associados ou em
cujo territério a Empresa tenha Clientes;

iii. quando exigido pelas autoridades competentes para investigar ou impedir a fraude,
0 branqueamento de capitais ou qualquer outra atividade ilegal;

iv. quando necessario, para que a Empresa possa defender ou exercer os seus direitos
legais;

V. aos consultores profissionais da Empresa, desde que, em cada caso, a parte
relevante seja devidamente informada sobre a natureza confidencial de tais
informacGes e se comprometa igualmente a respeitar as obrigagdes de
confidencialidade aqui estabelecidas;

vi. aageéncias de referéncia de crédito e de prevencéo de fraudes e a outras instituicdes
financeiras para efeitos de controlo de crédito, prevencédo de fraudes, combate ao
branqueamento de capitais, identificacdo ou diligéncia devida do Cliente;

vii. a pedido do cliente ou com o seu consentimento;

viii. O Cliente reconhece ainda que consente o tratamento/transmissdo de dados
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24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

25.

25.1.

25.2.

pessoais a terceiros/associados da Empresa no ambito da execucdo da atividade
comercial, de acordo com a Politica de Privacidade da Empresa. Por conseguinte,
o Cliente é ainda informado de que os terceiros podem ter um interesse legitimo
no tratamento dos dados pessoais dos clientes enquanto responsaveis pelo
tratamento.

Ao celebrar as Condigdes Gerais, o Cliente consente que a transmisséo dos seus dados
pessoais se processe de acordo com as disposicdes da Lei da Protecdo de Dados de 2002,
na sua versdo alterada.

As conversas telefonicas entre o Cliente e a Empresa sdo gravadas e guardadas pela
Empresa e tais gravacOes serdo propriedade exclusiva da Empresa e serdo guardadas
durante o periodo de tempo determinado pelo quadro regulamentar. O Cliente aceita tais
gravacdes como prova conclusiva das Ordens/Instru¢bes/Pedidos ou conversas assim
gravadas. As gravacdes e/ou transcricdes podem ser utilizadas para qualquer fim que seja
considerado necessario, tal como na resolucao de quaisquer queixas e/ou reclamacdes que
0 Cliente possa ter contra a Empresa. O Cliente concorda e consente a utilizacdo das
gravacodes telefénicas na resolugédo de quaisquer queixas e/ou acordos e/ou a sua admisséo
como prova em qualquer processo legal ou regulamentar.

O Cliente aceita que a Empresa possa, ocasionalmente, entrar em contacto direto com o
Cliente por telefone, fax ou outro meio.

De acordo com os Regulamentos Aplicaveis, a Empresa mantera registos que contenham
dados pessoais do Cliente, informagfes de negociacdo, documentos de abertura de conta,
comunicagdes e qualquer outra coisa relacionada com o Cliente durante pelo menos cinco
(5) anos até sete (7) anos apos a cessacdo da relacdo comercial ou de uma Transacgéo, de
acordo com o Regulamento Aplicavel.

ALTERACAO E CESSACAO

A Empresa reserva-se o direito de emendar, modificar, atualizar e alterar qualquer um dos
termos e condicdes, de tempos em tempos, e de notificar o Cliente via e-mail para qualquer
alteracdo, modificacdo ou alteracdo, publicando a nova versdo dos Termos na pagina
relevante dos sites da Empresa. Qualquer versao modificada das CondigOes entra em vigor
cinco (5) dias de calendario apds a sua publicacdo no website e a continuacéo da utilizacao
dos Servicos ou do Software pelo Cliente apds os cinco dias de calendario acima referidos
é considerada como constituindo a aceitacdo pelo Cliente das alteracBes as presentes
Condigdes. O Cliente aceita e reconhece que é responsavel por garantir que tem
conhecimento das condicgdes corretas e atuais e € aconselhado a verificar regularmente se
existem atualizagBes. O Cliente também aceita e reconhece que uma alteracéo feita para
refletir uma mudanca de lei ou regulamento pode, se necessario, entrar em vigor
imediatamente. A Empresa, para protecédo dos direitos e interesses dos seus Clientes, tem o
direito de os notificar sobre as alteragOes das disposi¢des das Condig¢des por outros meios
gue ndo 0s seus websites, tais como: por correio eletrénico, telefone, fax e/ou outros meios,
podendo os prazos de entrada em vigor determinados ser reduzidos.

O Cliente e a Empresa tém o direito de por termo a relagdo comercial com efeitos imediatos,
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mediante um pré-aviso escrito de, pelo menos, cinco (5) dias de calendario a outra parte.

25.3. A Empresa pode p6r imediatamente termo a relacdo comercial sem qualquer aviso prévio
nos seguintes casos:

a. Morte de um Cliente.
b. No caso de uma decisdo de faléncia ou de dissolucdo do Cliente ser tomada através
de uma assembleia ou da apresentacdo de um pedido nesse sentido.

c. A rescisdo é exigida por qualquer autoridade ou organismo regulador competente.

d. O Cliente viola qualquer disposicdo do presente documento e, na opinido da
Empresa, os termos ndo podem ser implementados.

e. O Cliente viola qualquer lei ou regulamento a que esteja sujeito, incluindo, mas nao
se limitando, as leis e regulamentos relativos ao controlo cambial e aos requisitos de
registo.

f. O Cliente envolve a Empresa, direta ou indiretamente, em qualquer tipo de fraude.

g. Um evento de incumprimento.

25.4. Um Caso de Incumprimento, tal como definido abaixo:

a) O incumprimento pelo Cliente de qualquer outra disposi¢éo do presente contrato mantém-
se durante um dia Util apds o aviso de incumprimento ter sido enviado ao Cliente pela
Empresa.

b) O Cliente aproveita-se dos atrasos ocorridos nos precos e coloca Ordens a precos
desatualizados, negoceia a precos fora do mercado e/ou fora do horario de funcionamento
e executa qualquer outra a¢do que constitua uma negociacdo impraépria.

c) O Cliente utiliza estratégias/técnicas de negociacdo especializadas em lucrar com
pequenas alteracdes de precos, normalmente conhecidas como scalping e/ou sniping
e/lou outras estratégias semelhantes, ou existe qualquer indicacdo/suspeita a este
respeito.

d) Qualquer declaracdo ou garantia feita ou dada ou considerada feita ou dada pelo Cliente
revela-se falsa ou enganosa em qualquer aspeto material no momento em que foi feita ou
dada ou considerada feita ou dada.

e) Qualquer outra situacdo em que a Empresa considere razoavelmente necessario ou
desejavel para a sua propria protecdo ou em que seja tomada qualquer acdo ou ocorra
qualquer evento que a Empresa considere que possa ter um efeito adverso material sobre a
capacidade do Cliente de cumprir qualquer das suas obrigac¢des ao abrigo dos Termos.

25.5. A rescisdo por qualquer das partes ndo afetard qualquer obrigacdo que ja tenha sido
incorrida por qualquer das partes relativamente a qualquer posicdo aberta ou a quaisquer
direitos ou obrigacGes legais que possam ja ter surgido ao abrigo das Condic¢des ou de
quaisquer transacdes e operacOes de deposito/levantamento efetuadas ao abrigo das
mesmas.

25.6. Apos a rescisdo dos Termos, todos 0os montantes a pagar pelo Cliente a Empresa tornar-se-
do imediatamente devidos e pagaveis, incluindo (mas ndo se limitando a):

a. todos os custos pendentes, taxas, despesas de manuseamento e quaisquer outros
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montantes a pagar a Empresa;
b. os fundos necessarios para fechar as posicdes abertas na conta do Cliente;

c. as despesas de negociacdo decorrentes da cessacdo da relagdo de negocios e 0s
encargos decorrentes da transferéncia dos investimentos do Cliente para outra
empresa de investimento;

d. quaisquer perdas e despesas realizadas no encerramento de quaisquer transacdes ou
na liquidacdo ou concluséo de obrigacdes pendentes incorridas pela Empresa em
nome do Cliente;

e. quaisquer encargos e despesas adicionais incorridos ou a incorrer pela Empresa em
resultado da cessacdo das presentes Condicoes;

f. os danos ocorridos durante o processo de liquidacdo das obrigacGes pendentes;
taxas/encargos de transferéncia bancaria dos fundos do Cliente;

outras obrigacdes pendentes do Cliente nos termos das Condigdes.

25.7. Apos arescisdo, a Empresa reserva-se o direito de tomar as seguintes medidas, sem
aviso prévio ao Cliente:

a. Conservar os fundos do Cliente necessarios para liquidar todas as obrigacdes pendentes;

=

Combinar quaisquer contas de clientes, consolidar os saldos nessas contas de clientes e
compensar esses saldos;

Encerrar a conta de negociacdo do Cliente;

Cessar 0 acesso do Cliente aos sistemas eletronicos da Empresa;

Converter qualquer moeda;

- o o o

Suspender, congelar ou encerrar quaisquer posicdes em aberto ou rejeitar ordens;

25.8. Apos a rescisao, se o saldo da conta do Cliente for positivo, a Empresa pagara ao Cliente
0 montante do saldo, apds deducdo de quaisquer taxas/encargos bancérios/transferéncias,
logo que seja razoavelmente praticvel, e fornecer-lhe-4 um extrato que mostre como esse
saldo foi calculado.

26. CONFLITOS DE INTERESSES

26.1. A Empresa toma todas as medidas razoaveis para prevenir ou gerir os conflitos de
interesses entre os dirigentes e empregados da Empresa, incluindo os seus gestores,
empregados e agentes vinculados, ou qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada a
ela por controlo, e os seus Clientes ou entre um Cliente.

27. DISPOSIQGES DE COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
27.1. A Empresa é legalmente obrigada pelas autoridades e regulamentos locais a tomar todas as
medidas necessarias para a prevencao e supressdo das atividades de branqueamento de

capitais. O Cliente deve compreender que a Empresa solicita e obtém certos documentos
de verificacdo do Cliente para estar em conformidade com a lei.
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27.2. Caso o Cliente ndo forneca a Empresa as informacdes necessarias em relacdo aos itens
acima, a Empresa reserva-se o direito de ndo executar as ordens em nome do Cliente.
Eventuais atrasos que possam surgir sobre os documentos de verificagcdo do Cliente ndo
sdo de responsabilidade da Empresa.

28. FORCA MAIOR

28.1. Um Evento de Forca Maior inclui, sem limitagdo, cada um dos seguintes:

Acdes governamentais, eclosdo de guerra ou hostilidades, ameaca de guerra, atos
de terrorismo, emergéncia nacional, motins, distdrbios civis, sabotagem, requisicdo
ou qualquer outra calamidade internacional, crise econdmica ou politica.

Ato de Deus, terramoto, tsunami, furacdo, tufao, acidente, tempestade, inundacéo,
incéndio, epidemia ou outra catéastrofe natural.

Conflitos laborais e lock-out.

Suspensdo da negociacdo num Mercado, ou a fixacdo de precos minimos ou
maximos para a negociacdo num Mercado, uma proibicdo regulamentar das
atividades de qualquer parte (a menos que a Empresa tenha provocado essa
proibicdo), decisdes de autoridades estatais, Orgdos sociais de organizacdes
autorreguladoras, decisdes de Orgdos sociais de plataformas de negociacdo
organizadas.

Uma moratéria dos servicos financeiros declarada pelas autoridades reguladoras
competentes ou quaisquer outros atos ou regulamentos de qualquer organismo ou
autoridade reguladora, governamental ou supranacional.

Avaria, falha ou mau funcionamento de qualquer linha eletrénica, de rede ou de
comunicacdo (que ndo se deva a ma-fé ou incumprimento intencional da empresa).

Qualquer acontecimento, ato ou circunstancia que ndo esteja razoavelmente sob o
controlo da Empresa e o efeito desse(s) acontecimento(s) seja tal que a Empresa ndo
possa tomar qualquer medida razoavel para sanar o incumprimento.

A suspenséo, liquidagdo ou encerramento de qualquer mercado ou o abandono ou
fracasso de qualquer evento com o qual a Empresa relaciona as suas Cotagdes, ou a
imposicao de limites ou termos especiais ou invulgares na negociacdo em qualquer
mercado ou em qualquer evento.

28.2. Se a Empresa determinar a existéncia de um Evento de Forca Maior (sem prejuizo de
quaisquer outros direitos), a Empresa pode, sem aviso prévio e a qualquer momento,
tomar uma ou todas as seguintes medidas:

a.

b.

aumentar as exigéncias de margem das contas do Cliente;

encerrar qualquer ou todas as posices em aberto aos precos que a Empresa
considere, de boa-fé, adequados;

suspender ou modificar a aplicacdo de qualquer ou todos os termos na medida em que
0 evento de Forga Maior torne impossivel ou impraticavel para a Empresa cumpri-
los;
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28.3.

d. tomar ou omitir todas as outras acdes que a Empresa considere razoavelmente
apropriadas nas circunstancias no que diz respeito a posicao da Empresa, do Cliente
e de outros Clientes;

e. aumentar os spreads;

f.  diminuir qualquer nivel de alavancagem.

De acordo com as disposicdes das Condigdes, a Empresa ndo sera responsavel por
qualquer tipo de perda ou dano resultante de qualquer falha, interrupcdo ou atraso no
cumprimento das suas obrigaces quando tal falha, interrupcao ou atraso se dever a um
evento de Forca Maior.

29. APRESENTACAO DE UM CLIENTE POR UM CORRETOR DE

29.1.

APRESENTACAO

Nos casos em que o Cliente é apresentado a Empresa através de um Corretor de
Apresentacdo, o Cliente reconhece que a Empresa ndo € responsavel pela conduta,
representacdes ou incentivos do Corretor de Apresentacdo e a Empresa ndo esta
vinculada por quaisquer acordos separados celebrados entre o Cliente e o Corretor de
Apresentacao.

30. AUTORIZACAO DE TERCEIROS

30.1.

O Cliente tem o direito de autorizar uma terceira pessoa (ou Seja, nomear um
representante) a agir em nome do Cliente em todas as relacbes comerciais com a
Empresa, tais como: dar instruces e/ou ordens a Empresa ou tratar de quaisquer outros
assuntos relacionados com a Conta do Cliente e/ou com o presente Contrato, desde que
o Cliente notifique a Empresa por escrito e, no caso de exercer tal direito, as seguintes
condicdes sejam cumpridas

a. O Cliente tem de fornecer a Empresa uma procura¢do acompanhada de todos os

30.2.

30.3.

documentos de identificacdo do representante autorizado;

0 representante autorizado é aprovado pela Empresa; e

deve cumprir todas as especificagfes da empresa, incluindo quaisquer informagdes
para efeitos de combate ao branqueamento de capitais.

A procuracdo deve especificar a duracdo do prazo de validade. Se ndo houver prazo de
validade, a procuracdo seré considerada valida até que a Empresa receba uma notificacao
por escrito do Cliente para o término da autorizacdo da pessoa conforme descrito no
paragrafo 30.3. E de responsabilidade do Cliente notificar a Empresa sobre o término da
autorizagdo. Em qualquer outro caso, a Empresa assume que a autorizagdo esta em curso
e continuara aceitando instrucdes e/ou ordens e/ou outras instrucdes relativas a Conta do
Cliente dadas pela pessoa autorizada em nome do Cliente e o Cliente reconhecera tais
ordens como validas.

A notificacdo escrita para a rescisao da autorizacdo de terceiros deve ser recebida pela
Empresa com um aviso prévio de pelo menos 5 dias Uteis antes da data de resciséo da
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autorizacao.

30.4. Para além disso, a Empresa, agindo de acordo com o seu préprio critério e depois de
realizar as verificacdes de identificacdo necessarias para conhecer o seu cliente, bem
como avaliar se a pessoa autorizada ndo estd envolvida na prestacdo de servigos de
investimento ndo autorizados, pode rejeitar esse pedido e/ou terminar a prestacdo de
servicos a qualquer momento

31. COMUNICACOES E AVISOS ESCRITOS

31.1. Salvo disposicdo em contrario, qualquer notificacdo, instrucdo, pedido ou outra
comunicacdo a ser feita a Empresa pelo Cliente ao abrigo das Condicdes sera feita por
escrito e enviada para o endereco da Empresa abaixo indicado (ou para qualquer outro
endereco que a Empresa possa ocasionalmente especificar ao Cliente para este efeito) por
correio eletronico, fax, correio postal se for enviado para as Seychelles, ou correio aéreo
se for enviado para fora das Seychelles, ou servigo de correio comercial e sera considerado
entregue apenas quando for efetivamente recebido pela Empresa na morada

Morada: 4 SQUARE SY LIMITED, CT House, Office 9A, Providence, Mahe, Seychelles
E-mail: support@fxroad.com

31.2. Para comunicar com o Cliente, a Empresa pode utilizar um dos seguintes meios: correio
eletronico; correio interno do sistema de comércio online da Empresa; transmisséo de fac-
simile; telefone; correio; servico de correio comercial; correio aéreo; ou o website da
Empresa. Os métodos de comunicacdo especificados nesta seccdo também sdo
considerados uma notificacdo por escrito da Empresa.

31.3. A lingua de comunicagdo sera o inglés e, como tal, todas as informag6es, documentos e
apoio que receber da nossa parte serdo em inglés. No entanto, quando apropriado e para
sua conveniéncia, a Empresa pode comunicar consigo na sua lingua materna ou em
qualquer outra lingua em que fale fluentemente. Em caso de tradugdo de quaisquer
documentos/informagdes/materiais no website da Empresa ou de qualquer comunicacgao
com o cliente, prevalecera a lingua inglesa se existirem quaisquer diferencas.

32. RESPONSABILIDADE E INDEMNIZACAO

32.1. No caso de a Empresa fornecer informagdes, noticias, informaces relativas a transacoes,
comentarios de mercado e quaisquer outras informacdes a serem fornecidas dentro dos
limites da autorizacdo da Empresa ao Cliente (ou em boletins informativos que ela pode
publicar em seu site ou fornecer aos assinantes através do seu site ou de outra forma), a
Empresa ndo sera responsavel por quaisquer perdas, custos, despesas ou danos sofridos
pelo Cliente decorrentes de qualquer imprecisdo ou erro em qualquer informacdo
fornecida. Sem prejuizo do direito da Empresa de anular ou encerrar qualquer transacao
nas circunstancias especificas previstas nas Condicdes, qualquer transacdo subsequente a
tal inexatid&o ou erro permanecera, no entanto, valida e vinculativa em todos o0s aspetos,
tanto para a Empresa como para o Cliente.
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32.2. A Empresa ndo pode ser responsabilizada por qualquer perda, dano ou despesa incorrida
pelo Cliente em relacéo a, ou direta ou indiretamente decorrente de, mas nédo limitado a:

qualquer erro ou falha no funcionamento do sistema de comércio em linha da empresa;
qualquer atraso causado pelo terminal do Cliente;

transacOes efetuadas através do terminal do Cliente;

qualquer falha da Empresa no cumprimento de qualquer das suas obrigaces em
resultado de um Evento de Forca Maior ou de qualquer outra causa fora do seu
controlo;

e. 0s atos, omissdes ou negligéncia de terceiros;

2 o o

f. qualquer pessoa que obtenha os cddigos de acesso do Cliente que a Empresa emitiu
para o Cliente antes de o Cliente comunicar a Empresa a utilizacdo indevida dos seus
cddigos de acesso;
todas as ordens dadas atraves e sob os codigos de acesso do Cliente;

h. terceiros ndo autorizados que tenham acesso a informacdes, incluindo enderecos
eletrénicos, comunicacdes eletronicas, dados pessoais e codigos de acesso, quando
estes sdo transmitidos entre as partes ou qualquer outra parte, utilizando a Internet
ou outros meios de comunicacdo em rede, correio, telefone ou qualquer outro meio
eletrénico;

I. um atraso na transmissao de qualquer ordem de execucéo;

J.risco cambial,

k. derrapagem;

l. eventuais alteracOes das taxas de imposto;

m. quaisquer acdes ou declaragdes do corretor de apresentacao;

32.3. Se a Empresa incorrer em quaisquer reclamagdes, danos, responsabilidades, custos ou
despesas, que possam surgir em relacdo a execugdo ou como resultado da execucdo dos
Termos e/ou em relacéo a prestacdo dos servicos e/ou em relagdo a qualquer Encomenda,
fica entendido que a Empresa nao tem qualquer responsabilidade e é da responsabilidade
do Cliente indemnizar a Empresa.

32.4. A Empresa ndo serd, em circunstancia alguma, responsavel perante o Cliente por
quaisquer perdas significativas ou indiretas, danos, perda de lucros, perda de
oportunidades (incluindo em relacdo a movimentos subsequentes do mercado), custos ou
despesas que o Cliente possa sofrer em relacéo a estes Termos.

33. GARANTIAS EM NOME DO CLIENTE

33.1. O Cliente declara, confirma e garante que o dinheiro entregue a Empresa para qualquer
fim, pertence exclusivamente ao Cliente e esté livre de qualquer 6nus, encargo, penhor ou
qualquer outro encargo. Além disso, o dinheiro entregue a Empresa pelo Cliente ndo é,
de forma alguma, direta ou indiretamente, produto de qualquer ato ou omissao ilegal ou
produto de qualquer atividade criminosa.
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33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

34.1.

34.2.

34.3.

O Cliente age por si préprio e ndo como representante ou mandatario de terceiros, a menos
que tenha apresentado, a contento da Empresa, um documento e/ou uma procuragdo que
Ihe permita agir como representante e/ou mandatario de terceiros.

O Cliente concorda e compreende que se a Empresa tiver provas adequadas para indicar
que certos montantes recebidos pelo Cliente sdo provenientes de atos ilegais ou produtos
de qualquer atividade criminosa e/ou pertencentes a um terceiro, a Empresa reserva-se o
direito de reembolsar estes valores ao remetente, seja este o Cliente ou um proprietario
beneficiario. Além disso, o Cliente também concorda e entende que a Empresa pode
reverter quaisquer transagoes realizadas na conta de negociacao do Cliente e pode encerrar
a relacdo comercial. A Empresa reserva-se o direito de tomar qualquer acdo legal contra
o Cliente para cobrir e indenizar-se em tal evento e pode reivindicar quaisquer danos
causados a Empresa pelo Cliente como resultado de tal evento.

O Cliente compreende e aceita que todas as transagdes em relagdo ao comercio de
qualquer dos Instrumentos Financeiros serdo realizadas apenas através da(s)
Plataforma(s) de Negociacdo fornecida(s) pela Empresa e os Instrumentos Financeiros
ndo sdo transferiveis para qualquer outra Plataforma de Negociacao.

O Cliente garante a autenticidade e a validade de qualquer documento entregue pelo
Cliente a Empresa.

34. POLITICA DE ESTORNO

A Empresa reserva-se o direito de cobrar do Cliente uma taxa de investigacdo e
processamento administrativo, dependendo das taxas/encargos do Provedor de Servicos
de Pagamento, se um estorno for colocado pelo Cliente junto a sua empresa de cartdo de
crédito (intencionalmente ou ndo) para qualquer deposito feito na Conta de Negociacdo
do Cliente. Esta taxa serd usada para cobrir todas as despesas de investigacdo para provar
que o depasito foi feito pelo Cliente ao receber o estorno do provedor comercial/prestador
de servicos de pagamento da Empresa.

Todas as fraudes, incluindo as fraudes com cartdes de crédito, ndo serdo aceites pela
Empresa e, como tal, serdo investigadas e perseguidas ao abrigo da lei em toda a sua
extensdo. Quaisquer perdas resultantes em nosso nome serdo objeto de um processo civil
para reclamar o reembolso de quaisquer perdas incorridas.

Quaisquer estornos efetuados a Empresa serdo considerados fraudulentos se ndo for feita
qualquer tentativa pelo Cliente para ajudar a resolver quaisquer problemas relacionados
com um depdsito. Todos os estornos desnecessarios resultam em custos para a nossa
Empresa e, como tal:

a. Quando a Empresa deteta atividade suspeita relacionada a qualquer deposito, o
respetivo deposito serd colocado como "Pendente” e verificacfes de detecdo de fraude
serdo realizadas durante este tempo. O acesso a conta de negociacdo do Cliente
também sera temporariamente proibido, a fim de reduzir a exposi¢cdo da Empresa ao
risco.

b. Todas as revisdes sdo geralmente concluidas no prazo de vinte e quatro (24) horas; no
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entanto, pode demorar mais tempo para os depdsitos que apresentem um risco
potencialmente mais elevado, uma vez que a Empresa efetuara verificacdes de detecdo
de fraude mais extensas.

c. O Cliente reconhece e aceita que a Empresa pode contactar diretamente o Cliente
relativamente as transagdes/reclamagdes recebidas.

d. Dependendo do caso especifico e do motivo do estorno, o depdsito serd mantido como
“pendente” até que a investigacdo seja concluida e/ou a reclamagao seja encerrada; ou
0 depdsito sera cancelado e os fundos serdo devolvidos ao cartéo de crédito usado para
fazer o deposito. Adicionalmente, a Empresa tem o exclusivo critério de fechar
qualquer (e todas) as Contas de Negociagdo do Cliente connosco em tais casos. Todas
as ordens ativas também serdo canceladas imediatamente se associadas a0 mesmo
cartdo de crédito e/ou conta fraudulenta.

e. O Cliente dispbe de quinze (15) dias de calendario para anular o estorno ou para
reembolsar 0 montante a Empresa através de uma transferéncia bancaria.

f. Qualquer caso de estorno contra a Empresa que ndo seja bem-sucedido resultara no
reembolso do montante a Empresa, juntamente com o0s custos de qualquer
investigacéo, administracdo e processamento efetuados.

g. Se o Cliente reembolsar a Empresa com o montante contestado através de
transferéncia bancéria ou se o Cliente cancelar o estorno, e o cancelamento tiver sido
oficialmente confirmado a Empresa pelo prestador de servicos de pagamento ou pelo
banco, entdo a Empresa ndo cobraré quaisquer taxas.

34.4. Para além disso, em caso de estorno, litigio, recuperacdo ou qualquer tipo de transacao
fraudulenta, independentemente do resultado do caso de estorno, a Empresa reserva-se o
direito de bloquear o sistema de negociagdo online do Cliente e/ou ndo o reativar e/ou
encerrar a sua conta connosco. Consequentemente, quaisquer lucros ou receitas podem ser
confiscados e reservamo-nos o direito de informar qualquer terceiro. Estamos
continuamente a desenvolver ferramentas para monitorizar qualquer atividade fraudulenta
e quaisquer casos de tal atividade serdo decididos por nés e qualquer decisao tomada sera
final e ndo negociavel.

34.5. A Empresa reserva-se o direito de deduzir o montante em causa até a conclusdo de
qualquer investigacdo da nossa parte.

35. PROPRIEDADE INTELECTUAL

35.1. O Cliente reconhece que todos 0s contetidos, marcas registadas, marcas de servi¢os, nomes
comerciais, logotipos e icones e, em geral, todos os Direitos de Propriedade Intelectual no
Website da Empresa www.fxroad.com sao propriedade da Empresa ou das suas afiliadas
ou agentes e estdo protegidos por leis de direitos de autor e tratados e disposicdes
internacionais.

35.2. O Cliente compromete-se a ndo apagar quaisquer avisos de direitos de autor ou outras
indicacOes de direitos de propriedade intelectual protegidos dos materiais que imprime ou
descarrega do website. O Cliente ndo obtera quaisquer direitos de propriedade intelectual,
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35.3.

ou qualquer direito ou licenca de utilizacdo desses materiais ou do website, para além dos
aqui estabelecidos.

O Cliente também concorda em nao copiar, gravar, editar, alterar ou remover qualquer
material do website da Empresa. Isto inclui, sem limitacdo, ndo remover, editar ou
interferir de outra forma com (ou tentar remover, editar ou interferir de outra forma com)
qualquer nome, marcas, logétipos ou imagem de marca no website da Empresa.

35.4. As imagens apresentadas no website sdo propriedade da Empresa ou sdo utilizadas com

autorizacdo. O Cliente concorda em ndo carregar, publicar, reproduzir ou distribuir
qualquer informacdo, software ou outro material protegido por direitos de autor ou
qualquer outro direito de propriedade intelectual (bem como direitos de publicidade e
privacidade) sem primeiro obter a autorizacdo do proprietario de tais direitos e o
consentimento prévio por escrito da Empresa.

35.5. Salvo indicacdo expressa em contrario, os materiais e/ou mensagens entregues pela

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

Empresa, incluindo ideias, know-how, técnicas, planos de marketing, informacdes,
perguntas, respostas, sugestfes, e-mails e comentarios, ndo sdo confidenciais nem o
Cliente detém a propriedade intelectual dos mesmos. O consentimento do Cliente as
Condigdes Gerais sera considerado como uma autorizacdo para a Empresa utilizar
quaisquer dados do cliente (excluindo os dados de identificagcdo pessoal do cliente). Tal
utilizacdo ndo requer aprovacdes adicionais do cliente e/ou ndo sera faturada
separadamente.

36. DISPOSICOES GERAIS

O Cliente reconhece que ndo lhe foi feita qualquer declaragcéo por ou em nome da Empresa
que o tenha de alguma forma incitado ou persuadido a celebrar as presentes condicdes.

No caso de contas de negociagdo conjunta para duas ou mais pessoas que Seréo
consideradas conjuntamente como o Cliente da Empresa, as obrigacfes do Cliente nos
termos das CondicGes serdo conjuntas e diversas e qualquer referéncia nas Condigdes ao
Cliente sera interpretada, quando apropriado, como referéncia a uma ou mais dessas
pessoas. Qualquer aviso ou outra notificacdo feita a uma das pessoas que constituem o
Cliente é considerada como tendo sido feita a todas as pessoas que constituem o Cliente.
Qualquer ordem dada por uma das pessoas que formam o Cliente é considerada como tendo
sido dada por todas as pessoas que formam o Cliente.

No caso de qualquer disposi¢do aqui contida ser ou se tornar, em qualquer momento,
ilegal, nula ou ndo executdria em qualquer aspeto, de acordo com uma lei e/ou
regulamento de qualquer jurisdicdo, a legalidade, validade ou executoriedade das
restantes disposicOes das Condicdes ou a legalidade, validade ou executoriedade desta
disposicéo de acordo com a lei e/ou regulamento de qualquer outra jurisdicéo, ndo seréo
afetadas.

O Cliente toma todas as medidas razoavelmente necessarias (incluindo, sem prejuizo da
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generalidade do acima exposto, a execucdo de todos 0s documentos necessarios) para que
a Empresa possa cumprir devidamente as suas obrigacdes nos termos das presentes
Condigdes. A localizacdo das informacdes detalhadas sobre a execugédo e condicgdes das
transacdes de investimento em Instrumentos Financeiros realizadas pela Empresa e outras
informaces sobre a atividade da Empresa s@o acessiveis e dirigidas a quaisquer pessoas
fisicas e juridicas no site da Empresa na Internet.

37. LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

37.1. A relagdo comercial e 0 Acordo s&o regidos pelas leis da Republica das Seychelles.

37.2. Néo obstante qualquer outra disposi¢do dos Termos, na prestacdo de servigos ao Cliente,
a Empresa tem o direito de tomar qualquer medida que considere necessaria, a seu criterio
absoluto, para garantir o cumprimento das regras e praticas de mercado relevantes e todas
as outras leis aplicaveis.

37.3. Todas as transacfes em nome do Cliente estdo sujeitas as leis, regulamentos, diretivas,
circulares e costumes aplicaveis da FSA. A Empresa tem o direito de tomar ou omitir
quaisquer medidas que considere desejaveis com vista ao cumprimento dos Regulamentos
Aplicaveis em vigor na altura. As medidas tomadas e 0s regulamentos aplicaveis em vigor
sdo vinculativos para o Cliente.

38. NORMA COMUM DE COMUNICACAO

38.1. A Empresa é ainda obrigada a identificar, manter e comunicar informacgdes sobre
individuos e entidades com domicilio fiscal noutra jurisdicdo para os quais mantém contas
financeiras e a comunica-las ao Departamento Fiscal das Seicheles, na medida em que sejam
comunicaveis ao abrigo da legislacdo aplicavel.

39. ACORDO DE BONUS

39.1. A Empresa reserva-se o direito de conceder Bonus e/ou Promocdes aos seus clientes, tal
como sera comunicado no seu website. Para este efeito, os Clientes sdo encorajados a
consultar o website da Empresa para obterem os Gltimos Bénus.

39.2. A Empresa reserva-se o direito de rejeitar e/ou recusar e/ou terminar a elegibilidade de um
cliente para um Bonus se houver qualquer suspeita de manipulacdo e/ou fraude e/ou

atividades comerciais ilegais de acordo com os presentes Termos.

39.3. As presentes CondicGes devem ser lidas em conjunto com o Acordo de Bénus, tal como
publicado pela Empresa, e podem ser alteradas periodicamente de acordo com o critério da
Empresa.

39.4. Os clientes comprometem-se a consultar o Acordo de Bonus e a compreender as
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consequéncias antes de optarem pelo referido Acordo de Bénus. Para mais informacdes,
consulte o Acordo de Bonus no website da Empresa.

39.5. Condicdes de elegibilidade

39.5.1. Sao elegiveis para se candidatarem e/ou aceitarem esta Oferta de Bonus (a “Oferta”) os
individuos que podem celebrar contratos legalmente vinculativos ao abrigo das leis
aplicaveis no seu pais de residéncia. Sem limitar o que precede, a participacéo na Oferta
ndo é permitida a pessoas com menos de 18 anos de idade ou com idade inferior a legal
no seu pais de residéncia (“Menores”).

39.5.2. A Oferta estd disponivel para os clientes que abriram ou mantém uma conta de
negociacdo com a Empresa durante o Periodo da Oferta, conforme anunciado
periodicamente pela empresa e/ou pelos seus responsaveis. Ao aceitar esta oferta, 0s
clientes devem submeter a sua documentacao atualizada e/ou valida de "conheca o seu
cliente” (ex. prova de identidade, prova de morada) e/ou qualquer outro documento, de
acordo com o pedido da Empresa e os atuais procedimentos de diligéncia devida,
conforme alterados periodicamente, segundo o critério exclusivo da Empresa.

39.5.3. Reconhece-se ainda que a Empresa se reserva o direito de promover e/ou publicar
Ofertas e/ou Bénus e/ou Promogcdes subsequentes sujeitas ao presente e/ou com Termos
e Condicdes diferentes. Para este efeito, a Empresa informara explicitamente os Clientes
sobre a duracdo de cada Oferta de BOnus e as caracteristicas aplicaveis a mesma. Os
Clientes devem manter-se informados sobre as comunicagdes e/ou aniincios da Empresa
relacionados com este assunto e aceitar a oferta sob a forma de Bdnus na(s) sua(s)
conta(s) de negociacao.

39.5.4. Ndo é permitida a participacdo nesta Oferta de Empregados e seus familiares, parceiros
ou apresentadores da Empresa, ou qualquer pessoa associada a Empresa.

39.6. Condicoes especificas do bénus

39.6.1. Por cada 1000 USD fornecidos como bonus ao cliente esta sujeito a um volume de negocios
minimo de 300 lotes e/ou conforme acordado com a Empresa. Enquanto cada volume de

negocios de 1 lote é considerado equivalente ao tamanho padrédo de 100.000 USD.

39.6.2. No caso de o cliente solicitar um levantamento antes de completar o volume minimo de
negociacao - com base no bonus fornecido - entdo a Empresa reserva-se o direito de aplicar
uma penalizacdo, renunciando a quaisquer lucros acumulados desde que o bénus foi concedido

a referida conta de negociacéo.

39.6.3. Reconhece-se que quando um cliente esta a negociar com um boénus e ocorre um stop out,
qualquer bénus adicional creditado na conta apds o stop out, estd sujeito a um volume de
negociacao adicional, tal como descrito acima. Para este efeito, o calculo do volume de
negociagdo comecard novamente na data do crédito do bénus adicional e qualquer volume

anterior ndo sera tido em conta no calculo do volume de negociacao.

39.6.4. Reconhece-se ainda que os clientes poderdo proceder a um pedido de levantamento do bédnus
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e/ou de qualquer parte dos lucros obtidos através da negociacdo com um bonus, uma vez
concluido o procedimento de diligéncia e verificagdo e cumprido o volume minimo de
negociacao, tal como descrito acima. Esclarece-se que qualquer lucro obtido através da
negociacdo com um bdnus significa lucro em transacGes que foram abertas ou fechadas
enquanto qualquer montante do bdnus estava presente na conta e/ou onde o bonus impediu a
saidade posigdes.

39.6.5. Se a conta ficar inativa de acordo com as disposi¢Ges dos Termos e Condigdes, sem obter o
volume minimo de negociagdo, entdo a Empresa reserva-se o direito de renunciar aos lucros
acumulados associados ao bonus.

39.7. Condicoes Gerais

39.7.1. Fica assim reconhecido que os clientes devem aguardar 24 horas antes de qualquer Bénus ser
adicionado a conta de negociacédo dos clientes elegiveis.

39.7.2. A Empresa reserva-se o direito, a sua discri¢do, de recusar/rejeitar e/ou recusar a participacao
de qualquer cliente e/ou de interromper esta Oferta a qualquer um dos seus clientes, sem
qualquer motivo. Esses clientes serdo informados por correio eletronico.

39.7.3. A Empresa reserva-se o direito de alterar, emendar ou terminar esta Oferta a sua inteira e
absoluta discricdo, notificando o cliente. A notificacdo de quaisquer alteracdes serd enviada
por correio eletronico para o correio eletronico oficial fornecido pelo cliente. Note-se que a
participacdo na presente Oferta constitui a aceitacdo e o acordo de cumprimento de tais
alteracdes, emendas e/ou modificacbes, sendo que 0s clientes sdo responsaveis por serem
informados de quaisquer alteragdes subsequentes.

39.7.4. Qualquer indicacdo ou suspeita, a critério exclusivo da Empresa, de qualquer forma de
arbitragem (incluindo, mas ndo se limitando ao lucro sem risco), participacdo em negociagédo
ilegal e/ou atividade ilegal, abuso (incluindo, mas ndo se limitando aos padrfes de atividade
de negociacdo do participante que indicam que o participante visa apenas se beneficiar
financeiramente do bénus de negociacao de crédito sem estar genuinamente interessado em
negociar nos mercados e/ou assumir risco de mercado), fraude, manipulacédo, arbitragem de
cashback ligada a um bdnus de negociacao ou qualquer outra forma de atividade enganosa ou
fraudulenta, anulara todos os bdnus de negociagdo previamente creditados das contas de
negociacdo do Cliente com a Empresa e/ou todas e quaisquer transagdes realizadas e/ou lucros
ou perdas acumulados. Nestas circunstancias, a Empresa reserva-se o direito, a seu critério
exclusivo, de fechar/suspender (temporéria ou permanentemente) todas as contas de
negociacdo do Cliente com a Empresa, cancelar todas as ordens e anular todos os lucros de tal
participante. Nestas circunstancias, a Empresa ndo serd responsavel por quaisquer
consequéncias do cancelamento do bénus de negociacdo, incluindo, mas ndo limitado a,
encerramento de ordem(s) por Stop Out.

40. CONTAS INTERNACIONAIS SWAP GRATUITAS

40.1. A Empresa pode, a sua discricdo, oferecer Conta(s) Livre(s) de Swap a determinados Clientes
Internacionais com um deposito de limiar, conforme determinado periodicamente.

40.2. Apenas por um periodo de tempo limitado, a Empresa, de tempos em tempos, a seu critério, pode
oferecer ao(s) Cliente(s) Internacional(is), Conta(s) Internacional(is) sem Swap. Este periodo
limitado de ter swaps gratuitos s6 pode ser de até sete (7) dias corridos. Nos casos em que a
empresa oferece uma Conta Livre de Swap Internacional, o Cliente reconhece, entende e aceita
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40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

41.1.

41.2.

41.3.

que é por um periodo que ndo excedera sete (7) dias corridos. Depois de decorrido o periodo de
sete (7) dias corridos, a Companhia continuard a cobrar Swaps na(s) conta(s) de negociacéo
anteriormente classificada(s) como Conta(s) Livre(s) de Swap Internacional, e elas ndo serdo
mais consideradas Conta(s) Livre(s) de Swap Internacional. Este prazo sé pode ser alargado pela
Empresa com uma aprovacao por escrito que deve também especificar os dias adicionais em que
o cliente pode beneficiar de swaps gratuitos.

Os clientes reconhecem e aceitam gerir as suas ordens em aberto e concordam que qualquer
montante cobrado chegara a 3x no caso de a ordem noturna entrar num dia de fim de semana. O
cliente confirma e/ou aceita e/ou declara que todas as transacGes abertas expiram e sdo fechadas
automaticamente pelo sistema apds trés (3) meses, incluindo posicdes de cobertura e de limite. As
transacOes expiram sem qualquer aviso prévio.

Qualquer cliente que utilize indevidamente as facilidades sem swap para obter lucros e/ou abusar
dos direitos que lhe sdo conferidos pela classificacdo da conta como conta de negociacdo
internacional sem swap, a Empresa tem o direito, sem aviso prévio, de proceder da seguinte forma:

A Empresa pode adicionar comissdes sobre todas e cada uma das transa¢fes executadas na Conta
Internacional Sem Swap; e/ou A Empresa pode cancelar os direitos e/ou condi¢Bes especiais
conferidos a Conta devido a sua classificacdo como Conta Internacional Sem Swap; b. revogar a
designacdo da Conta como Conta Internacional Sem Swap e torna-la uma Conta de negociacao
normal; e/ou c. a Empresa pode restringir e/ou proibir o cliente de cobrir as suas posicdes; e/ou d.
a Empresa pode, segundo o seu critério exclusivo, encerrar quaisquer posicdes abertas e
restabelecé-las ao preco de mercado real da altura.

O cliente reconhece que devera suportar todos os custos decorrentes da(s) acdo(6es) acima
referida(s), incluindo, mas néo se limitando a, o custo da alteracéo do spread.

41. CONTAS DE SWAP GRATUITO

Apenas por um periodo de tempo limitado, a Empresa, de tempos em tempos, a seu
critério, pode oferecer ao(s) Cliente(s) Conta(s) Livre(s) de Swap ou Conta(s) Islamica(s).
Este periodo limitado de swaps gratuitos sé pode ser de até sete (7) dias corridos. Nos
casos em que a empresa oferece a(s) Conta(s) Livre(s) de Swap e/ou Conta(s) Islamica(s),
o cliente reconhece, compreende e aceita que é por um periodo que ndo excedera sete (7)
dias de calendario. Depois de decorrido o periodo de sete dias de calendario, a Empresa
continuard a cobrar Swaps a todos os tipos de contas acima referidos, e estas deixardo de
ser consideradas Conta(s) sem Swap ou Conta(s) Islamica(s). Este periodo de tempo s6
pode ser alargado pela Empresa com uma aprovagdo por escrito que deve também
especificar os dias adicionais em que o cliente pode beneficiar de swaps gratuitos.

A Empresa oferece Conta(s) Livre(s) de Swap ou Conta(s) Islamica(s), que cumprem as
crencas religiosas islamicas e sdo oferecidas exclusivamente a clientes muculmanos
mediante o fornecimento de prova de religido e de acordo com as limitagdes descritas na
clausula 41.1 acima.

Como a religido islamica proibe qualquer transacdo comercial em que uma das partes deva
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pagar ou receber algum interesse de outra parte (ou seja, swaps), o Cliente, qualquer cliente
que forneca prova suficiente de religido, pode receber uma Conta (s) Livre de Swap ou
Conta (s) Islamica (s) por um periodo limitado de até sete (7) dias corridos, a critério
exclusivo da Empresa.

41.4. Os negociantes forex ndo-mugulmanos néo sdo elegiveis para a (s) conta (s) sem swap ou
conta (s) islamica (s).

41.5. Os clientes reconhecem e aceitam gerir as suas ordens em aberto e concordam que
qualquer montante cobrado chegard a 3x no caso de a ordem noturna entrar num dia de
fim de semana. O cliente confirma e/ou aceita e/ou declara que todas as transagdes abertas
expiram e sdo fechadas automaticamente pelo sistema apos trés (3) meses, incluindo
posicdes de cobertura e de limite. As transacfes expiram sem qualquer aviso prévio.

41.6. Qualquer cliente que utilize indevidamente as facilidades sem swap para obter lucro e/ou

abusar dos direitos que Ihe sdo conferidos pela classificacdo da conta como conta(s) de

negociacao sem swap ou conta(s) islamica(s), a Empresa tem o direito, sem aviso prévio,

de proceder a um ou mais dos seguintes procedimentos:

a) A Empresa pode adicionar comisséo sobre todas e cada uma das transacGes executadas
na(s) Conta(s) Livre(s) de Swap ou Conta(s) Islamica(s); e/ou A Empresa pode cancelar
os direitos e/ou condicdes especiais conferidos a Conta devido a sua classificagdo como
conta(s) de negociacéo de Conta(s) Livre(s) de Swap ou Conta(s) Islamica(s);

b) revogar adesignacdo da Conta como Conta(s) Livre(s) de Swap ou Conta(s) Islamica(s) e torna-

la uma Conta de negociacdo normal; e/ou
c) aEmpresa pode restringir e/ou proibir o cliente de cobrir as suas posi¢oes; e/ou

d) a Empresa pode, a seu exclusivo critério, fechar quaisquer posicGes abertas e reintegra-
las ao prego de mercado real da época.

O cliente reconhece que deve suportar todos os custos derivados da(s) acdo(des), incluindo, mas
ndo limitado ao custo da alteracdo do spread.

A(s) Conta(s) Livre(s) de Swap ou Conta(s) Islamica(s) para clientes islamicos teréo as seguintes
caracteristicas:

PADRAO

Plataforma Negoceie utilizando a popular plataforma MT4

Spread Spreads reduzidos - a partir de tdo baixo quanto
3.2 pips

Comisséo Forex, Metais, Energia, Commodities, indices, A¢bes: Sem
comissdes

Tamanho Minimodo | 0.01

Contrato
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Deposito Minimo

250%

Méaximo Até 1:200
Alavancagem 5%

Nivel de Stop Out \
Aplicacio Movel \

SWAPs Sem trocas noturnas (aplicam-se T&C) por um periodo limitado de
até sete (7) dias de calendério

EA's Apoiado \

Cobertura Permitido

24/5 Atendimento ao cliente superior - suporte ao vivo dedicado 24/5

Apoio \

Gestor de conta

Mais de 170 pares de moedas, CFDs, indices, metais, commodities
e acOes

Ativos transacionados

Materiais educacionais e analises diarias

Formagcdo académica

USD ou EUR ou GBP
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